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sl Ficha tecnica CEMNONAITIOS

‘f Realizado por Ipsos Napoledn Franco, inscrito ante el Consejo Nacional Electoral;
0 Encomendado y financiado por Yumbo Como Vamos

P

&

Uk
| L

Entrevistas cara a cara, en hogares realizadas entre el 23 de noviembre y el 23 de

Vo diciembre de 2014

Fueron entrevistados 755 hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad,
¢ u, residentes en viviendas de estratos 1 al 3.
/ ’

e Representa a Yumbo, en sus 3 Zonas, con un margen de error del 3,5% para el total
y /‘J de la muestra, con 95% de confianza
—

. Muestra estratificada, multietapica. Marco de areas cartografico. Muestra ponderada
& :
Ul por zonas, edad y sexo, con las proyecciones del DANE al 2014

En el informe se destacan las diferencias frente al afio pasado, usando la siguiente convencidn:

8 UL X ) Aumento de X puntos porcentuales \ X } Disminucion de X puntos pnrcentualess

(menos de a puntos porcentuales)

k1
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al Ficha tecnica COMOVANIOS

Cubrimiento de la ciudad (muestra geo referenciada)
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al El modelo de analisis cémovamos

Hay considerable acuerdo de que la calidad de vida es un concepto multidimensional: Modelo
de la RED Como Vamos para el seguimiento a los cambios en la calidad de vida de la ciudad

/ Los activos de\ / Habitat \ /Buen Gobierno\ Entorno

las personas

Urbano

y Ciudadania econdmico y
s competitividad

Bateria d@dj«;‘adores t scn Jv(jT) y de percepaon (IP) que permlterrunafmlrgda gloj?),al d qu@cnden/en

MM;, ~_las condiciones de'vida de los ¢ c@d?,dawmm//v 8




al El modelo de analisis

\_

“La calidad de vida tiene como su eje al ser humano y
su busqueda de bienestar. El bienestar estd
determinado por las condiciones sociales, ambientales
y personales”’ (Red de Ciudades C6mo Vamos)

\

J

“En general, la calidad de vida se asocia

principalmente al bienestar de la gente”
(Red de Ciudades Cmo Vamos)

YUMBO .l
comovamos




sl El modelo de analisis

4 No se puede descuidar la dimensidn N

\ vida (Red de Ciudades Cémo Vamos) )

socio- espacial al explorar sobre las
percepciones ciudadanas de calidad de

La dindmica urbana y el habitat son
fundamentales porque:

YUM

comovamos

Gestion del
riesgo

BO .l

Barrio & Vivienda

\_ J

. . . . Medio Servicios
ﬁ) constltuyen\ /u) son determinantes de\ ambiente piblicos

parte primer orden en la
sustancial de configuracion de ciudades o
Espacio publico

las funciones || justas y sostenibles. Una parte

del gobierno de las desigualdades

de la ciudad corresponde precisamente a Movilidad

(Red de Ciudades esta dimension de la vida 2

Como Vamos =% £
\ )J urbana. (Red de Ciudades C6mo Vamos) A L5 f? o f
W é” - LIRS AT WL 5 N e e /WJII/WI/I/}O/J O P
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al El modelo de analisis cémovamos

Gestion publica Finanzas publicas

U

Buen gobierno Ciudadania

Un mejor gobierno de las
ciudades y mayor riqueza

en la convivencia (Red de
Ciudades COmo Vamos)

Participaciony Co- Comportamiento
responsabilidad ===~ ciudadano Z £ >
p/f- = A A T2 s T e

3 - = % : }
= — = //’ }f : - e /?"—' ’ > T LT < z -~ / = g
WMM‘é o T SIS P IIR T B VN 5 R Bt N B o e e e e
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comovamos

El entorno en 2014

Optimismo y bienestar subjetivo;
Situacion economica y pobreza

. i . \ J } \ . “' .
A | i fj (| [ | / J
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al Optimismo cémovamos

A 2
~ +14

Zona Centro
63% Comuna 2y Comuna 3

7 B

Piensan que las cosas
en Yumbo van por
buen camino

Buen Camino(% 2013)

- aa 2
67%

ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 Cormuna 1
= = - =% P =
Base: 755 encuestas@adas total de la base 4% ﬁ’// : - o o = i & - ?/ /6,’/—:'/, r= -~ ? . Z
f - s i:f p )f, 2. 'r‘I/ ) o -
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sl Orgullo

68% "\:)

Se sienten orgullosos
de Yumbo

Orgullosos(% 2013)

69 68
62
A f '\ £\

ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO":’_
Fias :
-,/ r/-?,é’/‘ 3 o . : A

1 v{.
Base: 755 erygesté’s‘pomd:elradydtyel base g e 4 5L .
I R g o A Al R
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Zona Norte
Comuna4

74%

.\f)

67%

Zona Centro
Comuna 2y Comuna 3

-‘\9

60%

Comunal




YUMBO .l

sl Bienestar subjetivo COMOVAINIOS
Satisfaccién con Estan satisfechos con Yumbo...
Yumbo como una @@O e 2 e @
ciudad para vivir @ @Z@ 7 de cada 10 en estrato 1
O © © © O
@ @ @é\@ 7 de cada 10 en estrato 2
2 N XEFYYY
a 7 de cada 10 en estrato 3
\:) N o @ @]@ @
o ¢
0 o o [ o o
DEEEEEEEEN o
[0 o o [ o v R
DEEEEEEEEN 0]
DDDDDDDDDD 69% Zona Centro
|| satisfechos:72% Comuna2y Comuna3
|| Ni satisfechos, ni insatisfechos: 21%
B Insatisfechos: 7% -
72%.\9
Base: 755 encuestas piqeradas; total de la base 7 Comuna 1 : >
ot = gt <~ as - D 7 e

\)

— - . ® : > . ; y " 3 i.‘f - : ; : - ,<' £
e M e S T e o P L A e e L g 10
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al Situacion economica y pobreza cémovamos

Se consideran pobres...
Personas en Yumbo que

se consideran a si

mismos como pobres
AL

2 de cada 10 en estrato 1

t
i

f
2 de cada 10 en estrato 3

-»
.‘ =
)
Comuna 4
-»
"‘ +9)

25 Zona Centro
Comuna 2y Comuna 3

3 de cada 10 en estrato 2

A5

-»

.‘ = )
= 26% T
i f | de | g
Base: 755 encuestas pﬁjeradas, total de la base > 77;: o : @ering 1 =
;,’/. = rﬂ-? g e : . g = 4 > - - =
- =, . /,-"'(,’ - = A1 = < = g 5 )-‘ o e > =

S = 2 2 = 7 rZ 17
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al Situacion economica y pobreza cémovamos

¢Por qué S| se considera pobre? ¢Por qué NO se considera pobre?

nnnnnnnnnnnnnnn

~.Tengo COMOAIdAES:A% e

mmmmmmmmmm NO tlene empleo 35% Tengoram 11*Teng° donde Vjﬁ\lﬂ]; ‘m§ng%mu S

-Por- la falta de dinéero: 3396 ~Tengo estudio/ edUCacion: 5% Tengo trabajo: 17%-
Falta de educacion:4% NO tengo vivienda propia;; 1896 Nadie es pobre:149%: ngo familia:11%::
alta la comida: 29% - -~-.Tengo lo necesario: 63%

..——No tiene todas |as comodidades:8% === 1
; ene empleo:3ss% —. Faltade educac Tengo saiucex TENGO Familia:i1% engo lo necesario: 63%
Tengo Jjusto lo necesario para Vivir: 14%.- -“Tengo familia-1% 1 €NG0 salud: 16%Nadie es pobre:14%__
“““““““““““ “""’"“”“ ““’“’” m _TéNgo familia:11% Riaueza espiritual/Tengo a Dios: S%?g b 0 ComOtIdades N s

‘Téﬁdb”"aonde vivir: 309615,333;3;9,5;5393%

Tengo comodidades:4% "Riqueza espiritual/Tengo a Dios:3%

T IO l le Ce al Toeﬂu6“‘“‘“‘""63%
Tengo trabaJD 17% gTengn estudios educaciol

queza EspIthua\/Tengu aDios:3% Tengo estudio/ educacion: 5%
TE]"]’D andE vivir: 30%

Mo uene emplec:3sk Fa nmuchas cosas:27% e Falta de educacion:4%

Por Ia sftuacion ecqpmmgca.
‘Faltan muchas C m 2796

'Falta_i;-é. edU(ECIO!I 4% f.“. I;anesalua/estaenfermn 'NO tlene3empleo"'3 % on
sarEesNo tieNe empleo:3 596me NoO falta la comida: 29
"No tengo vivienda | propia: 18%: sz comoascess N o2 porSEQY estable econgmicamente: 7% === TeNngo salud:16%:

o tene un buen salar :12% i NO tiene salud/esta enfermo:an Na;:ll?:legn D(d,IEI'I Sallgrlggisaﬁ Nadie es DOD{'EJﬂ%TengOT trad%a"o 17% No falta la comida: ag%
S ——— alta de educacion: Estuy estable econdmicamente: 7% engo salu o
NO tlene Un buen Salarlo 12% No tiene empleo:35% z=2Nadie es pobre 14%. Tengo trabajo 17% -

—-_5;;;5“ muchas No tiene todas las COTG!%&S? 296;"” - B
Por la falta de dinero:33% S € pasan mUChaS neceS|dad95' o tone BTSOCESE. Tengo trabajo: 17% No falta la comida: 29% ‘Tengo estudio/ educac]on 5%
No tengo vivienda broble: %\ tiene salud/esta enfermo:3% Por la falta de dinero:33% Tengo lo necesario: 63% Estoy estable econémlcamente 7%
——Faltan muchas COS&S‘2796 T,?ngo lo iecésario:. 5396
Tengo comodldades 49 -

e POF @ situacion econdmica:22%
Tengo donde vivir: 30%

-Tengo Justo lo necesario para vivir: 14%
NO Tengo VIvienda propla: 18%

Base: 196 encuestas ponderadas quienes SI se consi ’dﬁp p@r; > | = /. . Base: 559 encuestas ponderadas quienes NO se cw;n pobre ’,
- & " ﬂ | = > > / > //
Z - o T 5 2 At =
. - — =
- - ‘ — // / // Y o > - / /. » -
= / 3( - - 4 - v i E / ﬂ




gl Situacion econdmica y pobreza

de los hogares de Yumbo reportan que
algin miembro tuvo que comer menos de
tres comidas diarias porgue no habia
suficientes alimentos; al 43% de ellos,
esto les ocurrid pocas veces es decir una
0 dos veces en las iltimas cuatro
semanas practicamente la  misma

proporgidn que en Elgzgé[r?f o ] 4

e
Base: 755 encuestas. pond

-

>

= &

YUMBO .l
comovamaos

-»
)
)

12%

Zona Centro
Comuna 2y Comuna 3

15%

Comunal

- S ' Z o Z
v = 24 7 Fe _
Z

¥

s 4P

>

- s = > -
eradas; total de la base ez = o 3 . < = :
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gl Situacion economica cémovamos

é¢Durante el ultimo aino, la situacion
econdmica de su hogar ha mejorado, o
empeorado?

10%

éPor qué ha empeorado?

MAS Serv. Pablicos [9%)], Alimentacian [7%],
Salud [0%), Vivienda [3%]. transporte

[2%], Educacion [2%], Vestuario [1%]
costos

Algin miembro perdia su empleo
[29%), Falta de oferta de empleo en el
/ municipio [23%), Uno o mas miembraos
38% .7’ )‘/\ de la familia no recibieron aumento de MENUS
' é‘ sueldo [I0%)], Cierre de los negocios
[10%). Mal estado de salud [3%]. [NQrESOS

Dinero no alcanza [B%], Familia crecia

0
(6%
Base: 755 encuestas ponderadas; total de la base o - Base: 74 encuestas ponderadas; quienes opinan que su situacion econdémica ha empeorado = >
~ > e = ZZ /—' ~
4" /f/' . ’ - P & - "~ 4 > - g
— - o > 2 o _’,, s - / ,’/ :
z - > = zZ -
.- =4 = 5 20
WW%/ S e R e L i . . T e M/W”///WI/ B S =
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gl Situacion economica - cémovamos

é¢Durante el ultimo aino, la situacion
economica de su hogar ha mejorado, o
empeorado?

Zona Norte
Comuna4

-\_9

3 6% Zona Centro

Comuna 2y Comuna 3

38%

Ha mejorado (% 2013) .‘*
\ 6 >
Q 37%
> Comunal

= /' ~- - =% /__”l-_ z 2z

ESTRATO 14”/- ESTRATO,Z« gESTRATO 3 = A =P - 7, = ,,‘ : > 5 o
- . - i‘? > L , 4 g s -

W éM ’ . d/.//ﬂ/// e .,éfx TP ESFE S e = /WIII/W/‘VI// .L;Z /3‘1‘4



al Ayudas del Gobierno

b7

de los hogares de Yumbo han recibido ayuda
del Gobierno por medio de los programas
Familias en accidn o Red unidos

272% 1%

et
g g e
// = e = e e
Base: 196 encuestas;ﬁ;‘gdas,{quienes se consideran pabi e ;"’Z'z S
A e Y et >
- o e -~ . - g - e /
S e et S

Y ~

-

‘ g e -
e~ 255
L -

L=

5
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comovamaos

¢Qué tanto estas ayudas del gobierno han hecho
que su calidad de vida sea mejor ahora, que antes
de comenzar a recibirlas?

-

/‘ 7%
4:45 engﬁégs’ponderadas; quie}s)an redbidc/
* ayuda del Gobierno A
) o "z L / /{7 - -

L0
o 5 '/éf
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sl Empleo cémovamos

Satisfaccién con los Estan satisfechos con los programas de empleo
programas de empleo
que adelanta el
Gobierno municipal

=3e

o O
@@@ 4 de cada 10 en estrato 1

3 de cada 10 en estrato 2

=)o =Te
©

M
¥

HEEEEEEEEEN
5========= 2 de cada 10 en estrato 3
N
0
N | o o o
10 o o
AEAEAAEEEE
DDDDDDDDDD 2 Zona Centro
|| satisfechos:33% SomunaRviEomual
|| Ni satisfechos, ni insatisfechos: 28%
B Insatisfechos: 39%
s i 38% NN T
e;s;egﬁ encuestas/p?nderada/s. quienes conocen los-pri g/raTas de , Comuna 1 ) | >
- /é : 2 e <~ ! = o7 i

-~
> .

= o = o 23 4 2 = .
ﬁ//m/%/ }‘///d/‘//”/l/ P e, _/{4.1 P EGFE S e = /MZ%‘”//W///’.’/ {/_’...;’"'1213,‘/.



| Empresas o 1l
- cémovamos

Estrato 1

¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con

generar incentivos para que lleguen
mas empresas al municipio de Yumbo?
o
9%

Estrato 2
2% [0

P trat
89% or estrato 88%

Estrato 3

En desacuerdo
(1+2)

- - =1

pr” 2TV P
Base: 755 enf%oondea@;; total de la base {wﬁ‘ 2 .—; % } >
= 11 A e e

g = poT==
i % T 7 <
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alEl entorno en 2014 co6movamos

En 2014 los habitantes de Yumbo estan bastante mas optimistas que el aifio anterior y
continlan elevados los niveles de orgullo por su ciudad, asi como la percepcion de
bienestar subjetivo en la ciudad (satisfechos con Yumbo con una ciudad para vivir).

Sin embargo, simultaneamente con esta percepcion global positiva de la ciudad, la Encuesta
de Percepcion Ciudadana (EPC) Yumbo Cémo Vamos 2014 encuentra también una mayor
proporcion de personas que se consideran pobres (en particular en la zona centro de
Yumbo), asi como una mayor cantidad de hogares que reporta dificultades con Ia
alimentacion; en la misma direccién en 2014 hay menos optimismo sobre la situacion
econdmica de los hogares en la ciudad.

En la EPC del 2014 se indagd por primera vez sobre las ayudas del gobierno para los mas
necesitados, y por la situacion laboral de los jefes de hogar. En el primer tema, una sexta
parte de los hogares dice haber recibido ayuda del Gobierno por medio de los programas
Familias en Accion o Red Unidos; el segundo tema — la situacion laboral de los jefes de
hogar — muestra grandes oportunidades de mejora: la satisfaccién con los programas de
empleo del gobierno municipal es mas bien baja, y el empleo propio, asi como el empleo
temporal, son la situacion de mas de la mitad de los jefes de hogar ocupados; de hecho,
una);uatta parte detodos los hogares reportan que el jefe de fpgar no,,estuvo ocupado

duran sultlmos30,d|as 5 2= = Z bz LB

ﬁ M M/ d/.//’”/l/ ‘{..l/.,é;j; — e Tt T . .ﬁ /‘ll/W///j/}i"
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Activos personales

Educacion y salud; empleo;
segurldad consumo cultural &
recreatlvo
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al Educacion primera infancia céomovamos

23|y de los hogares de Yumbo reportan que hay nifios
0

menores de 5 anos, y dicen que permanecen... B

P —

90% estan satisfechos con
la atencién que reciben los
ninos del hogar, menores
de 5 afos.

Hay una mayor satisfaccion
cuando los nifos estan en
un jardin publico (93%) que
en uno privado (85%).
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sl Educacion primaria y secundaria cémovamos

54|y de los hogares de Yumbo reportan que hay nifios o jévenes entre 5y 17 afios, y
O dicen que permanecen...

No asisten

En
establecimientos
privados

En
establecimientos
publicos
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al Educacion primaria y secundaria cé6movamos

Satisfaccién con la educacion que
reciben los nifos del hogar

Satisfaccion con la educacion que
reciben los nifios del hogar

HEEEEEEER | )

IO ] 89% satisfechos’ -

LDEEEEEEE con privada

0 | [ | B

[0 o o e [ e \+.6)
DDDDDDDDDD i 80% Zona Centro
DDDDDDDDDD Comuna 2y Comuna 3
P EEEEE 75% satisfechos | +7

CIEIEIEEIEIEIEEIE con publica

OEOOOEEOEAE

|| satisfechos: 77%

Ni satisfechos, ni
insatisfechos: 15% .“t)

B Insatisfechos: 8%

]

Base: 397 encuestas ponderadas; hogares con nifios entre 5 y 17 anos — Comuna l 2 2o
-y & 5 e Pl 25
, » | = " = = : >
z ; 2 = - : = _‘; / 4/,

.
>

gz > == = ot =
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gl Educacion y gestion de las autoridades céMmovamos

Considera que las

autoridades estan 6%
realizando acciones Comuna 4

para mejorar la
educacion en Yumbo

U""""UI/,,

46% Zona Centro

Comuna 2y Comuna 3

] 44%

S .
g . : Comuna 1 5 S ZZ= P , R
o < 5 = et oty -~ . B e 3 -
2 7 Gk | e T g e AT, t A e
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al Salud co6movamos

Siente que en Yumbo, se le garantiza el derecho a la salud

Si Si
53% 55%

ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3

Base: 755 encuestas ponderadas; total de la base -~

P /{/’

\\

y - =% = + =

- g = / _,/ - =~ 4 - - o .
. - = 4 - - 2 / Tz .
= —- - 33

\\\

\\\
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ol Salud cémovamos

Siente que en Yumbo, se le garantiza el derecho a la salud
»

N

Zona Norte
Comuna 4

\_ g

50% Zona Centro

Comuna 2y Comuna 3

- . = =

S > - f

2 2 o
e e e i it DY
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Contributivo: 61% _
Especial:
Subsidiado: 38%

| %

sl Salud
2 1 \» Régimen
? 1 B desalud
de las personas de Yumbo reportan estar Planes

afiliados a alguna entidad de seguridad
social en salud

privados

Palizas salud: 1%  Plan complementario: 0%
Prepagada: 2% Otro: 1%
Ninguno: 81%

Han necesitado atencian 09%

4
.

Utilizaron los servicios 38%

thiele "e

i e . 7

—> Fueron por urgencias ad%

PRRRRLIO00

_ RV

| Fueron por consulta externa 47% —

s 4P

&-"’///,/JA///)// F L e . A

—> [ita entre | y 2 dias después: 48%

POROR0II

—> [ita entre By 20 dias después: 33%

PORR00

—> [ita mas de 20 dias después:13%

HEETRIA |

Tlempu pramedio-total para_ ;
/”Mzu‘}ner una cita= 10 dias =~ = 3

o l‘ g




al Salud ::Ug;?lovamo.g
A donde acudié cuando necesitd el servicio de salud

Hospital Buena

Esperanza Presta el servicio

+ '_ todos los dias
mulEn | |
HH HE

: EE Si = 48%
a4

= No= 36%
46% 23% 22% LY E .
Hospital Buena Entidad o Entidad o — d: Salud =z No sabe= 7%

Esperanzaen Profesional de  Profesional de on Yumbo
Yumbao salud en Yumbo. salud en Cali

; Z /% f Z A P - ’? 7 =~ o

< 2 : :
2 =
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ol Salud cémovamos

Satisfaccidén con la

.. Satisfechos (% 2013)
atencion en salud

recibida
54

= ) M\ - A .
Tl rrrrrtt o o ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3
EEEEEEEEEE °%%de
BHEBEEEEE | [ satisfaccion en
OO MEEEE  conburn o5

contributivo
EEEEEEEEEE
EEEEEEEEEE "
DEEEEEEEENE Ot -
[0 o o e [ )
DDDDDDDDDD 53% de 5 Zona Centro
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YUMBO .l
al Salud comovamos

Satisfaccion con la atencion en
salud recibida en el Hospital

u Buena Esperanza
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gl Cultura

Actividades culturales en
las que ha participado en el
ultimo afho

Feria de
Yumbo

Semana Santa

Fiestas
Patronales
Encuentro Nal
de Danzas

Conciertos
Leer periddicos
Festivales
Conferencias
Leer libros
Teatro

Cine

Njnguna

»

44%
33%

16%

14%

12%
9%
8%
6%
6%
5%
4%
33%

Otras menciones: V|$|tar monumentos 4% Tert}ha;,é% Visitar museos: 3%
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comovamos
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sl Recreacion y deporte

Actividades deportivas y recreativas en las que ha

participado en el ultimo aino

YUMBO .l
comovamos

Satisfaccion con la oferta
recreativa y deportiva de la ciudad
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sl Seguridad ciudadana: Percepcion de seguridad

YUMBO .l
comovamos

Comuna4
T
Zona Centro
22%
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sl Seguridad ciudadana: Victimizacion

Han sido victimas de algun delito

o Os
Zona Norte

Comuna 4

-

.‘ = '

9 Zona Centro
Comuna 2y Comuna 3

o

Comuna 1

YUMBO .l
comovamos

Victimas (% 2013)

w 9 10 16

8%
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13% Victimas (% 2014)

@ ESTRATO 1

'

.
@ Atraco - Raponazo - Robo

Robo en el transporte publico
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éDe qué delito?
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sl Seguridad ciudadana: Denuncia y sancion

No denuncia (% 2014) No denuncia (% 2013)

. . E 1
Denunciaron el delito STRATO

ESTRATO 2

ESTRATO 3

Zona Centro
Comuna 2y Comuna 3

52%
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por zonas
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YUMBO .l
comovamos

éPor qué NO denunciaron?

No tenia seguro; 2%
o0 18 cantidad de tramites:7%..
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sl Seguridad ciudadana: Denuncia y sancion cémovamos

..Q

Considera que la
probabilidad de que un
delito sea sancionado
en Yumbo es alta
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sl Seguridad ciudadana: Denuncia y sancion

Las autoridades estan
trabajando para lograr
un barrio mas seguro

§‘\
§ |
§

YUMBO .l
comovamos

Las autoridades estan trabajando para
lograr un barrio mas seguro por zonas
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. Consumo de drogas y gestion de las YUMEBO 1
M Jutoridades comovamos

Considera que las
autoridades estan realizando D

acciones para resolver los
problemas de consumo de
drogas
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1l Seguridad ciudadana: Accion de las autorldadeéugfﬁovamol &

El funcionamiento de la Conocen el Plan de Estan satisfechos con
Justicia esta ayudando a Cuadrantes de la los resultados del Plan
reducir la criminalidad Policia de Cuadrantes

e 5 Zona Norte y 5 Zona Sur
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sl Percepcion de inseguridad y eventos objetivos - i

comovamos

Las personas que se sienten inseguras en la ciudad...

En el dltimo afio han sido

veces mas victimas de
un delito que una
persona que se siente
sequra en la ciudad

Han sido victimas de
un delito

18%
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e
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Insequrgs- Segurusr 5”35’

pectn M A

Problemas de sequridad en su
barrios , que una persona que
Se siente segura

Perciben al menos algun
problema de seqguridad en

sus barrios
96%

81%

InSEgurus . Segurus
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reabennd AS GRAVES

algunos problemas de sequridad en sus barrios,
comparados con quienes se sienten seguros

¢Cudles son los problemas mds graves en
relacion con la seqguridad que se
presentan en su barrio?

Muchos atracos callejeros Falta de seguridad publica

38%

17% 13% 5%
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sl Seguridad, orgullo y bienestar subjetivo ;”gﬁ;?,ovamgg

Las personas que se sienten inseguras en la ciudad...

soMENOS | e« MENDS

optimistas sobre el rumbo de orgullosos de Yumbo que una

la ciudad, que una persona persona que se siente segura
que se siente sequra

Estan la

MITAD

de satisfechos con Yumbo como
una ciudad para vivir, que una
persona que se siente sequra

Satisfechos
90%

Piensan que Yumbo va por
buen camino

Estan orgullosos de Yumbo
86%

77%
41% 38% 43%
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sl Seguridad, y evaluacion del habitat urbano

YUMBO .l
comovamos

Las personas que se sienten inseguras en la ciudad...

Estan mucho

MENDS

seguros en su barrio, que una
PErsona que Se siente sequra

Se sienten seguros en su
barrio (segun sentimiento

de seguridad en la ciudad)
84%

35%

Insegurcas

Seguwféf’} ,

s MEN [ S

satisfechos con el barrio
donde viven, que una persona
que se siente segura

Satisfechos
85%

55%
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satisfechos con el alumbrado
piiblico de su barrio que una
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sl Seguridad y evaluacion de las autoridades

YUMBO

Las personas que se sienten inseguras en la ciudad...

i MEN [ S

la accidn de las autoridades para
lograr barrios mas sequros, que
una persona gue se siente sequra

Creen que las autoridades
trabajan por lograr barrios
mds sequros

50%

16%
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e MUCHA MAS

impunidad, que una persona que
se siente sequra

Creen que la probabilidad de
que un delito sea sancionado
en Yumbo es baja

69%

43%
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Insequros Seguf‘us
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2l Seguridad y evaluacion del Alcalde y el Conce]oé“g;‘?‘ovamgs!

Las personas que se sienten inseguras en la ciudad...

Confian mucho

MENDS

en el Alcalde Murgueitio, que
una persona que se siente
segura

Aprueban muchao

MENDS

|la gestidn del Alcalde, que una
persona que se siente segura

M A S

imagen desfavorable del
Alcalde, que una persona
que se siente sequra

M A S

imagen desfavorable del
Conceio, que alguien que
se siente sequro

Imagen desfavorable
del Concejo

Confian en el Alcalde
(mucho o algo)

Imagen desfavorable
del Alcalde Murgueitio

Califican la gestion del
Alcalde (muy buena o
buena)

53% 61%
(1]

59% 539

33% 37%

22% 25%
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) YUMBO .l
1l Los activos personales cémovamos

En educacion Yumbo muestra sefales positivas que vale la pena destacar. La atencion para
la primera infancia, en entidades publicas, es mas satisfactoria que la entregada por
entidades privadas, lo cual es muy poco usual (al menos en las ciudades de la Red Coémo
Vamos). También hay que destacar el incremento en la asistencia a establecimientos
publicos de educacidon primaria y secundaria, asi como el aumento en la satisfaccién con la
educacion alli recibida, algo que en general no se observd en las ciudades de la Red Como
Vamos durante la medicién del 2014. Aun hay una brecha a favor de la educacidn privada,
pero el aumento de 7 puntos en la satisfaccidon con lo publico, contribuye a reducirla.

La evaluacion de los servicios de salud en el municipio también tiende a ser positiva. Un
poco mas de habitantes que el afio 2013, siente que se les garantiza el derecho a la salud; la
cobertura/ afiliacion a seguridad social en salud es bastante elevada (91%), y la prestacion
del servicio a quien lo requiere lo es aun mas (98%); la mayoria de quienes requirieron
atencion acudieron al Hospital Buena Esperanza, o a una entidad o profesional de la salud
en Yumbo. La satisfaccidon con el servicio recibida es incluso un poco mas alta que el afio
2013, y solo habria que sefialar como oportunidad de mejora, el tiempo que tarda la gente
para lograr atencién por consulta externa (10 dias en promedio), que podria ser una de las
expLqug[gpes de por-qué tanta gente acude a urgencia’s buscando at{,nciér){'médica.
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) YUMBO .l
1l Los activos personales cémovamos

La asistencia a actividades culturales, recreativas y deportivas en Yumbo no muestra
cambios muy notorios de un afio al otro, aunque la satisfaccion con la oferta disponible si
disminuye — en ambos casos —.

Finalmente, la EPC de 2014 muestra un incremento en la preocupacion de los habitantes de
Yumbo por la inseguridad en la ciudad (sube 6 puntos porcentuales); El nivel de
victimizacion no cambia frente a la medicion anterior de la EPC, pero sigue siendo uno de
los mas bajos registrados en toda la Red de Ciudades. En lo que no se diferencia Yumbo de
las demas ciudades de la Red es en el nivel de denuncia (muy bajo), y en la percepciéon de
altos niveles de impunidad en la ciudad; tampoco perciben en Yumbo que las autoridades
estén comprometidas con la lucha contra la inseguridad, y el consumo de drogas es un
problema que esta preocupando actualmente a muchos habitantes del municipio, tema
frente al cual, tampoco se percibe accidn de las autoridades (sobre todo en la zona sur).
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comovamos

Habitat urbano

Vivienda; servicios publicos;
movilidad; espacio publico; medio
|+ ambiente; gestion del riesgo
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gl Habitat urbano: barrio y vivienda ::Ugf,?,ovamgg

Creci6 en este barrio:a%
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sl Habitat urbano: barrio y vivienda ::Ugf,?,ovamgg
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.| Habitat urbano: barrio y vivienda ;Ugf,?,ovamgg

u Satisfechos (% 2014)  Satisfechos (% 2013)
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L vUMEO i
sl Servicios publicos - Cobertura CEMNONAITIOS

. - Cobertura Internet
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sl Servicios publicos - Satisfaccion VWMBO il |

comovamos
Gas Satisfaccion promedio con
domiciliayj, s* todos los servicios publicos
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2l Movilidad

Sus trayectos habituales ¢ , duran

mas o duran lo mismo que el aio pasado?:
SOLO PERSONAS CON ALTA MOVILIDAD
(Trabajan o estudian fuera de casa)

YUMBO .l
comovamos

Sus trayectos habituales ¢
, duran mas o duran lo
mismo que el afo pasado?
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- YUMBO .l
sl Movilidad coOmovamos

Qué medio de transporte usa principalmente para desplazarse en sus actividades habituales
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Movilidad: Satisfaccion con medios de YUMBO 1
W transporte c6movamos
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al Movilidad cdmovamos
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sl Movilidad comovamos

Satisfechos (% 2013)
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sl Espacio publico: Satisfaccion . cémovamos

Alumbrado publico
en el barrio
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sl Espacio publico: Satisfaccion cémovamos

9
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all Espacio publico: Satisfaccion WMEE il

> comovamos
a2
Parques & Zonas Verdes °""’°“‘e

en el barrio
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sl Espacio publico:

El espacio publico
de la ciudad
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Satisfaccion comovamos
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YUMBO .l

comovamos

al Medio ambiente

Temas a los que deberia prestar atencidn la
Administracitn
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sl Medio ambiente o i |
Satisfaccion con la gestidn pablica frente a. ...
\’9 13% 24%%5)
Contaminacion del Cantidad de arboles
agua
) 13% 249 $39)
Contaminacion del Basuras
aire >~ §

\ 4P/

W |
@160/ < 20%
_ 270 Reciclaje
Nivel de ruido

ase: encuestas ponderadas,; total de la base 0 . ~
Base: 755 t/d i{ttld la b /{,/—/;// e 19% : 19/0\) % /,4- der 3 ,;
& = - £ = P

e e | s Contaminacion visual Escomﬁros)eﬁl:ﬁ calles b2 7

'-.-. /;/ M/mj A‘l"‘fl vt s o Ty /I/WMMMMA“;L



- - YUMBO .l
sl Medio ambiente cé6movamos

40ué hace Ud. para cuidar el medio ambiente de Yumbo?
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sl Medioambiente y gestion de las autoridades -~ i

Considera que el gobierno ZonaNon:e
’, . Comuna 4
local esta haciendo cosas
para mejorar el
medioambiente

comovamos
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Riesgo percibido YUMBO .l

sl Gestion del riesgo poL zona cémovamos

Tomando en cuenta las condiciones del lugar
donde vive équé tan probable cree Usted
gue pueda ser victima de un desastre de

cree qgue las autoridades

u estan preparadas para
u responder ante una
origen natural ? ® emergencia
0 0 0
34A, 32 A Conoce recomendaciones
ZEu/ para afrontar desastres
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L YUMBO .l
al Habitat urbano co6movamos

Los barrios y viviendas de Yumbo son calificados como satisfactorios por la mayoria de
habitantes de la ciudad; lo mismo se encuentra frente a los servicios publicos domiciliarios,
gue de hecho se mantienen como el afio 2013, aunque vale la pena mencionar que el
servicio de acceso a internet muestra avances en penetracion, y mejoras en satisfaccion.

En términos de movilidad, Yumbo es la ciudad de la Red con la menor percepcién de
congestion, aungque no se puede olvidar también que es la ciudad con menos habitantes
que forma parte de la Red, lo cual tiene una incidencia directa sobre la movilidad. Aun asi,
es bueno destacar también la altisima proporcidon de personas que se desplaza por “medios
humanos” (a pie, o en bicicleta), nuevamente la mas alta de toda la red. Simultdaneamente,
en términos del transporte “motorizado”, Yumbo es una de las ciudades con mayor uso de
motocicletas — proporcionalmente a la cantidad de personas del municipio —.

La “dotaciéon” de los barrios es mejor evaluada este afio que en 2013, siendo evidente la
fortaleza que tiene Yumbo — frente a otras ciudades de la Red — en el tema del alumbrado
publico. Sin embargo, la evaluacidon del espacio publico general de la ciudad es mas critica
este afo que el pasado, con una mirada mas critica generalizada a todas las zonas de la
ciudad Bésicamente lo mismo (una opiniédn mas critica), se encuentra al indagar por la

esti edlo amble’ntal de la administracidon municipal. ‘ p -
¢/: = - T : 7’ =~ 5 -~ = P
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YUMBO .l
comovamos

Gobierno y ciudadania

Gestion publica; finanzas publicas;
corresponsabilidad; comportamiento
ciudadano



sl Participacion y corresponsabilidad

Participacion en la segunda  M4s participacién en ...
vuelta de las elecciones
presidenciales de 2014
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comovamos

Razones para NO haber votado
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Los niveles de participacion electoral, reportados por los encuestados en la EPC Yumbo
Como Vamos 2014 son sumamente elevados — muy por encima de lo observado en
cualquiera de las otras ciudades de la Red —; a partir de lo que dice la gente en la encuesta,
7 de cada 10 personas habria votado en la 22 vuelta electoral del afio 2014. Sin embargo,
cuando se indaga por las demdas formas de participacién ciudadana (pertenencia a
organizaciones sociales, apoyo a ideas o hechos, o movilizacion social para resolver
problemas personales o comunitarios), los niveles son de los mas bajos de entre todas las
ciudades de la red — y ademas son mucho menores a los reportados en 2013 —, lo cual es
curiosamente contradictorio con la supuestamente tan alta participacion politica.

El comportamiento ciudadano, también muestra sefales de deterioro, y frente a la gran
mayoria de temas por los que se pregunta en la EPC, hay menos gente diciendo ahora que
observa un buen comportamiento por parte de sus conciudadanos, o que observa respeto
por los temas clave para una buena convivencia ciudadana. En la misma direccidn, la gente
reporta este aflo menos probabilidad de ser sancionado por las autoridades, frente a
practicamente todos los temas evaluados.
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Finalmente, frente al gobierno municipal, tanto el alcalde Murgueitio, como su equipo de
gobierno y la inversion presupuestal, son mejor evaluados en 2014. El alcalde mejora entre
5 y 14 puntos sus indicadores de confianza, favorabilidad y calificacion a la gestion. Su
equipo de gobierno sube 8 puntos en la calificacion positiva, y la satisfaccion con la
inversion presupuestal mejora 13 puntos. El Concejo municipal también recibe mejores
calificaciones en la EPC 2014.

—
v -

A e > -~ -
Z, = fyy/ = = ’/’ P e o
=5 > 3 2% - = . = }// ol
s 2 P o e - - , -/~ / {',‘/I ' = 7 e 7
- = Z .
WMM /;/// .//M/ A;/.Zofx =P LT 7§ = /WMM/ 0...;?:42‘.“



o0, 4

YUMBO .l
comovamos

Conclusiones



) , YUMBO .l
al Conclusiones Yumbo Cémo Vamos 2014 céHmovamos

=)=

PRIORIDADES PILARES
ESTRATEGICAS DE PRINCIPALES DE
MEJORA CALIDAD DE VIDA

4Camo hacer de Yumbo un
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ADELANTAR
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La Encuesta de Percepcion Ciudadana de Yumbo Como Vamos muestra una ciudad que
avanzo positivamente en el ultimo afo, frente a muchos de los temas evaluados. La gente
esta optimista del rumbo de la ciudad, y sienten — mayormente — que Yumbo es un buen
lugar para vivir.

Educacion y salud muestran mejores resultados; el empleo se identifica en esta ocasion (es
la primera vez que se mide tan detalladamente) como una oportunidad de mejora, pues las
condiciones laborales de los jefes de hogar en el municipio no son las mejores. De hecho, al
indagar por la “agenda ciudadana”...lo que la gente piensa que deberian ser las prioridades
de la administracion municipal, el empleo aparece como el tema nimero 1. La seguridad es
mencionada con menos importancia, pero no se puede olvidar que hay mas preocupacion
frente al asunto ahora.

En los temas englobados dentro de la evaluacion del habitat urbano en Yumbo, los
resultados son en general positivos; la Unica excepcidn esta referida a la gestion
medioambiental, que aln es una “asignatura pendiente” en el municipio.

Finalmente, la EPC 2014 muestra también una oportunidad de mejora importante en la
participacion y comportamiento ciudadanos, y a un gobierno municipal mejor evaluado
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