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Bucaramanga Metropolitana Cómo Vamos es una iniciativa de: 

Apoya: 

5 años 
Midiendo calidad de vida 
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Ficha técnica 
Realizado por Ipsos Napoleón Franco, inscrito ante el Consejo Nacional 
Electoral. Encomendado y financiado por Bucaramanga Metropolitana Cómo 
Vamos 

Entrevistas cara a cara, en hogares realizadas entre el 28 de 
noviembre 2014 y el 17 de enero de 2015 

Fueron entrevistados 1.513 hombres y mujeres mayores de 18 años 
de edad, residentes en viviendas de estratos 1 al 6 en cada uno de 
los municipios de B/manga, Floridablanca, Girón y Piedecuesta.  

Representa a Bucaramanga, en sus  3 zonas Norte, Centro y Sur y los 
municipios de Floridablanca, Girón y Piedecuesta,  con un margen de 
error del 2,5% para el total de la muestra, con 95% de confianza   
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18 a 25 años 

23% 

26 a 35 años 

23% 

36 a 45 años 

19% 

46 a 55 años 

15% 

56 años o más 

21% 

53% 47% 

Nivel socioeconómico 

NSE 

Estratos Altos 
(5 y 6) = 6% 

Estratos 
Medios ( 3 y 4) 

= 56% 

Estratos Bajos 
(1 y  2) = 38% 

AMB Municipios 

264 

250 

748 

251 

Girón 

Edad 

Sexo 

Muestra estratificada, multietápica. Marco de áreas cartográfico. Muestra 
ponderada por municipios, edad y sexo, con las proyecciones del DANE al 2014 

5 
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Sin cambio significativo 
(menos de 2,5 puntos porcentuales) 

Mejora con respecto al año 2013 

Desmejora con respecto al año 2013 

±X Variación en puntos porcentuales 

con respecto al año 2013 

En el informe se destacan las diferencias frente al año 2013, usando la 
siguiente convención: 



Optimismo y bienestar subjetivo,  

situación económica y pobreza 

El modelo de análisis sobre calidad de vida 

7 

Batería de indicadores objetivos (IO) y de subjetivos (IS) 

que permiten una mirada global de los aspectos que 

inciden en las condiciones de vida de los ciudadanos. 

Activos de las personas (IO - IS)  

 (IO - IS) 

(IO - IS) 

(IO)
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Los activos 
de las 

personas 
òEn general, la calidad de vida se asocia 

principalmente al bienestar de la genteó (Red de 

Ciudades Cómo Vamos) 

òLa calidad de vida tiene como su eje al 
. El bienestar está determinado por las 

ó (Red de Ciudades Cómo Vamos)

El modelo de análisis 
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Hábitat 
urbano 

El modelo de análisis 

No se puede descuidar la dimensión al 

explorar sobre las percepciones ciudadanas de calidad de 

vida (Red de Ciudades Cómo Vamos) 

La y el  son fundamentales porque: 

i) constituyen parte 

sustancial de las 

de la ciudad 
(Red de Ciudades Cómo 

Vamos) 

ii) son determinantes de primer orden en la 

configuración de ciudades 

. Una parte de las  

corresponde precisamente a esta dimensión 

de la vida urbana. (Red de Ciudades Cómo Vamos) 
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Buen 
gobierno y 
ciudadanía  

El modelo de análisis 

Un  de las ciudades y mayor 

(Red de Ciudades Cómo 

Vamos) 

Ciudadanía Buen gobierno 



El entorno en 

2014 
 

 

Optimismo y bienestar 

subjetivo; Situación 
económica y pobreza 
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Optimismo 

61
% 

Buen camino 

69% 

46% 51% 49% 
61% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

2010 2011 2012 2013 2014 

Piensan que las cosas van por buen camino 

+12 54% 

66% 

65% 

58% 

+15 

+7 

+14 

+13 

AMB 

Girón 

En su opinión, las cosas en su ciudad en general, ¿van por buen camino o por mal camino? (Respuesta 

única) 

2013 2014 

NSE 
 bajo 

NSE  
medio 

NSE  
alto  

46% 

49% 

62% 

59% 

63% 

67% 

Buen camino 

12 

Buen camino 



Orgullo 

80% 
69% 73% 70% 72% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

2010 2011 2012 2013 2014 

% de orgullosos o muy orgullosos con su ciudad 

13 

60% 

71% 

79% 

71% 

+11 

AMB 

Girón 

¿Qué tan orgulloso se siente de su ciudad ahora? (De 1=Nada a 5=Mucho) 

+3 



Bienestar subjetivo 

82% 
75% 74% 79% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

2010 2012 2013 2014 

77% 

79% 

82% 

71% 

AMB 

. 

Girón 

+12 

= 

= 

= 

 ¿Qué tan satisfecho se siente Usted con su ciudad como un lugar para vivir?  (De 

1=Nada a 5=Mucho) 

81% 78% 

% de satisfechos con su ciudad como un lugar para vivir 

14 



Situación económica 

15 

29% 

39% 

37% 

43% 

Girón +18 

+7 

+18 

+17 

33% 32% 
28% 

23% 

35% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

2010 2011 2012 2013 2014 

36% 24% 

NSE bajo NSE medio NSE alto 

         
           

           
  

33% 21% 41% 30% 

AMB 

Durante el último año, la situación económica de su hogaré (De 1=Ha empeorado 

mucho a 5=Ha mejorado mucho) 

Nivel 

socioeconómico

 Año 2013  Año 2014 

%  que considera que su situación económica ha mejorado 



Situación económica y pobreza 
SI se consideran    

NSE bajo = 19% 

NSE alto = 2% 

NSE medio = 17% 

AMB 

17 

Girón 

¿Usted se considera pobre? (Respuesta única) 

23% 

18% 

14% 

16% 

+4 

-4 

-4 
-5 

-3 

+6 

20% 

29% 

19% 
16% 17% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

2010 2011 2012 2013 2014 

Tendencia histórica

16 



Situación económica y pobreza 

17 

de los hogares reportan que algún miembro tuvo 

que comer menos de tres comidas diarias porque 

no había suficientes alimentos; al 19% de ellos, esto 

les ocurrió con frecuencia (más de diez veces en las 

últimas cuatro semanas) 

6% 

9% 

4% 

5% 

4% 

AMB 

Girón 

= 

-3 

= 

En las últimas 4 semanas ¿usted o algún miembro de su 

hogar tuvo que comer menos de tres comidas diarias por 

que no había suficientes alimentos? (Respuesta  única) 

+4 

SI pasaron situaciones de hambre por insuficiencia de 

alimentos   



Situación económica y pobreza 

18 

En los hogares de Bucaramanga Metropolitana que se consideran pobresé 

16% 
4% 

Pobres No pobres 

Hay 4 veces más personas que pasan hambre, que en un hogar que NO se considera pobre 

Algún miembro del hogar consumió menos de las 

tres comidas 

20% 
10% 

Pobres No pobres 

Califican su situación económica este año 

como PEOR, elé 

Hay 4 veces más dificultades económicas, que en un hogar que NO se considera pobre 

Cruce de variables 



 
 

Educación, salud, consumo 

cultural y recreativo, 

seguridad 

Activos de las personas 



58% 

Educación primera infancia 

20 

de los hogares de Bucaramanga Metropolitana reportan que hay niños 

menores de 5 años. Estos niños permanecené 

27% 

1% 

22% 19% 

91% están satisfechos con la 

atención y cuidado que 

reciben en las instituciones a 

las que asisten los niños, 

menores de 5 años. 
 

AMB 

NSE bajo NSE medio NSE alto 

33% 24% 19% 

Nivel Socioeconómico 

¿Donde permanecen los niños y niñas menores de 5 años? 



Educación básica y media 

de los hogares de Bucaramanga Metropolitana 

reportan que hay niños y jóvenes entre 5 y 17 

años, a establecimientos educativos 

AMB 

49% 

68% 68% 
72% 70% 

81% 

80% 82% 
77% 

80% 

88% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

2010 2011 2012 2013 2014 

Pública 

Privada 

83% 

77% 

Privado 84% 
Público 83% 

Privado 77% 
Público 73% 

Privado 80% 
Público 81% 

Privado 90% 
Público 82% 

Floridablanca 
Bucaramanga 

Girón 

Piedecuesta 

NSE bajo NSE medio NSE alto 

61% 44% 28% 

Nivel Socioeconómico 

% de  con la educación recibida 

21 



Educación primaria y 
secundaria 

22 

Problemas identificados en las instituciones educativas 

30% 

Base: 731 hogares con niños y jóvenes (5 a 17 años) en algún establecimiento educativo. 

AMB 

Situaciones de riesgo en las afueras de la 

institución 
14% 

29% 

33% 

19% 

12 

4% 

9% 7% 

1% 
4% 3% 

7% 
11% 12% 

19% 

24% 
22% 

0% 

10% 

20% 

30% 

2012 2013 2014 

1 Situaciones de riesgo 

2 Maltrato por compañeros 

3  Maltrato en la institución 

4 Inconvenientes con alimentos 

1 

2 

3 
4 

Girón 

= 

+12 

= 

+12 

¿Recientemente ha enfrentado alguno de los siguientes 

problemas en la institución educativa donde asisten los niños y 

jóvenes de este hogar entre 5 y 17 años 
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Siente que   

No  

52% 

Sí 

48% 
No 

 51% 

Sí 

 49% 
No  

37% 

Sí  

63% 

Salud 

NSE bajo NSE Medio NSE alto 

51% 

54% 55% 

AMB 

52% 

55% 

61% 

Girón +10 

+6 

+13 

+14 

¿Usted siente que en su ciudad se le está garantizando el derecho a la salud? (Respuesta única) 

56% 
46% 51% 

45% 
54% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

2010 2011 2012 2013 2014 



Salud 
Han necesitado atención 60% 

Utilizaron los servicios  95% 

Fueron por urgencias  51% 

Fueron por consulta externa 49% 

Cita entre 6 y 10 días : 20% 

Cita entre 11 y 20 días : 12% 

Cita entre 1 y 5 días:  46% 

Tiempo promedio total para 

obtener una cita= 11 días 

Base: xxx 

Base: xxx 

24 

Le negaron medicamento o la práctica 

de algún procedimiento 21% 

AMB 

Cita más de 21 días : 21% 

-4 

= 

= 

-10 
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61% 56% 
47% 42% 

58% 

0% 
10% 
20% 
30% 
40% 
50% 
60% 
70% 
80% 
90% 

100% 

2010 2011 2012 2013 2014 

% de  con la atención en salud recibida 

62% de satisfacción 
por consulta externa 

Consulta  externa 62% 
Urgencia 53% 

Consulta  externa 66% 
Urgencia 53% 

Consulta  externa 48% 
Urgencia 64% 

Consulta  externa 67% 
Urgencia 56% 

Salud 

AMB 

Floridablanca 

Bucaramanga 

Girón 

Piedecuesta 

¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con el servicio de salud que ha recibido? 

(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) 

55% de satisfacción 
por urgencias 



Cultura 

26 

¿En cuál o cuáles de estas actividades culturales participó usted en el último año en su ciudad? 

(Respuesta múltiple) 

-6 

-4 +9 

-24 

= Ferias  

30% 

Cine  

24% 

Leer periódicos, 

revistas  

21% 

Visitar monumentos, 

sitios históricos  

8% 

Teatro 8% 

Visitar museos / 

galerías/ bibliotecas  

6% 

Tertulias 2% 

AMB 

1 

2 

3 

7 

8 

9 

4 

5 

6 

-6 

Leer libros 

17% 

Conciertos 

14% 

Conferencias 

10% 

10 11 
Festivales 6% 

% que  participaron 



Cultura 

27 

¿En cuál o cuáles de estas actividades culturales participó usted en el último año en su ciudad?  

+11 

29% 

33% 

34% 

44% 

Girón 

+21 

-4 

+11 

% Ninguna actividad cultural 

35% 32% 

9% 
19% 22% 

34% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

2011 2012 2013 2014 

AMB

44% 30% 

NSE bajo NSE medio NSE alto 

         
           

           
  

30% 19% 7% 7% 

Nivel 

socioeconómico

 Año 2013  Año 2014 



Cultura 

28 

Actividades culturales AMB 
Bucaramang

a 

Floridablanc

a 
Girón 

Piedecuest

a 

1 Ferias 30% 30% 25% 38% 27% 

2 Cine 24% 28% 20% 21% 17% 

3 Periódicos/ revistas 21% 25% 16% 14% 22% 

4 Leer libros 17% 19% 14% 15% 19% 

5 Conciertos 14% 16% 13% 11% 13% 

6 Conferencias 10% 12% 8% 6% 9% 

7 Visitar monumentos / sitios históricos 8% 8% 8% 5% 11% 

8 Teatro 8% 10% 6% 4% 9% 

9 Visitar museos / galerías / bibliotecas 6% 5% 10% 4% 6% 

10 Festivales 6% 6% 6% 4% 8% 

11 Tertulias 2% 3% 1% 1% 5% 

12 Ninguna 34% 29% 44% 34% 33% 

¿En cuál o cuáles de estas actividades culturales participó usted en el último año en su ciudad? 

(Respuesta múltiple) 



1  Ir a parques 47% 

2 
Visitar centros 

comerciales 44% 

3 
Ir a restaurantes  33% 

4 
Salir a bailar 23% 

5 Practicar algún deporte 

21% 

6 Actividades deportivas 

como espectador 10% 

7 Participar en la ciclovía 

9% 

Recreación y deporte 

29 

¿En cuál o cuáles 

de estas 

actividades 

recreativas 

participó usted 

en el último año 

en su ciudad? 

(Respuesta 

múltiple) 

42% 

22% 

32% 

-6 +11 

-7 

-5 

+4 

-9 

Ninguna actividad deportiva y recreativa 

NINGUNA 19% 

Girón 

+11 

-5 

-11 

9% 16% 21% 19% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

2011 2012 2013 2014 

Tendencia histórica - AMB

AMB

¿En cuál o cuáles de estas actividades culturales participó usted 

en el último año en su ciudad? (Respuesta múltiple) 
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Actividades culturales AMB Bucaramanga Floridablanca Girón Piedecuesta 

1 Ir a parques 47% 51% 39% 52% 45% 

2 Visitar centros comerciales 44% 45% 47% 38% 45% 

3 Ir a restaurantes  33% 36% 31% 29% 31% 

4 Salir a bailar 23% 26% 18% 22% 20% 

5 Practicar algún deporte 21% 23% 19% 14% 22% 

6 Actividades deportivas como espectador 10% 10% 10% 10% 11% 

7 Participar en la ciclovía 9% 13% 7% 4% 5% 

8 Ninguna 19% 13% 32% 22% 17% 

Recreación y deporte 
¿En cuál o cuáles de estas actividades recreativas participó usted en el último año 

en su ciudad? (Respuesta múltiple) 
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% personas con la oferta cultural de la ciudad 

52% 

32% 32% 32% 

56% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

2010 2011 2012 2013 2014 

Tendencia histórica  
% de satisfechos

Base: 1513 

59% 53% 

Ha mejorado (% 2014) Ha mejorado (% 2013) 

53 31 

NSE bajo NSE medio NSE alto 

         
           

           
  

59 31 61 37 

Cultura 

+22 

+30 

+13 

+26 

64% 

56% 

50% 

42% 

Girón 

¿Qué tan satisfecho está usted en general con la oferta cultural de la ciudad? (De 1=Muy insatisfecho a 

5=Muy satisfecho) 



Recreación y deporte 

32 

 con la oferta recreativa y 

deportiva de la ciudad 

42% 

56% 

64% 

44% 

+31 

+40 

+13 

+25 

¿Qué tan satisfecho está usted en general con la oferta recreativa 

de la ciudad? (De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho) 

32% 33% 
21% 

60% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

2011 2012 2013 2014 

Tendencia histórica - AMB

63% 56% 

59% 30% 

NSE bajo NSE medio NSE alto 

         
           

           
  

61% 55% 

Nivel socioeconómico

 Año 2013  Año 2014 

34% 34% 
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Las personas de Bucaramanga  Metropolitana que se consideran pobresé 

52% 

30% 

Pobre No pobre 

Participan MENOS en actividades de tipo recreativo y cultural, 

que quien no se considera pobre 

No participan en  

actividades culturales 

36% 

10% 

Pobre No pobre 

No participan en 

actividades deportivas o 

recreativas 
53% 

61% 

Pobres No pobres 

Satisfacción con la oferta 

deportiva y recreativa 

Están MENOS satisfechos con la oferta deportiva y 

recreativa, que quien no se considera pobre 

54% 57% 

Pobres No pobres 

Satisfacción con la oferta 

cultural 

Cultura, recreación, deporte y pobreza 
Cruce de variables 



Seguridad ciudadana 

34 

% de personas que se 

sienten inseguras en la 

ciudad 

24% 

21% 
% de personas que se 

sienten inseguras en su 

barrio 

24% 

24% 

NSE bajo 

NSE alto 

NSE medio 

21% 

NSE bajo 

NSE alto 

NSE medio 

20% 

AMB 

-8 

¿Qué tan seguro en general se siente Usted en é? (De 1=Nada seguro a 5=Muy 

seguro) 

27% 

23% 

17% 

28% 

18% 

5% 

 Se sienten inseguras en la ciudad 

 Se sienten inseguras en su barrio 
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11% 

25% 24% 25% 24% 

0% 

20% 

40% 

60% 

2010 2011 2012 2013 2014 

Se sienten inseguros en la ciudad

18% 
23% 24% 

29% 
21% 

0% 

20% 

40% 

60% 

2010 2011 2012 2013 2014 

Se sienten inseguros en su barrio

AMB 

de las personas se 

sienten inseguras en 

la ciudad 

24% 

21% 
de las personas se 

sienten inseguras en 

su barrio 

-8 

Seguridad ciudadana ¿Qué tan seguro en general se siente Usted en é? (De 

1=Nada seguro a 5=Muy seguro) 



¿Cuáles son los problemas más graves en relación con la seguridad 

que se presentan en su Barrio? (Respuesta múltiple) 

48% Drogadicción 

38% Atracos callejeros 

36% Pandillas 

18% Indigencia 

48% 47% 

40% 37% 

34% 38% 

18% 11% 
22% 21% 

22% Tráfico de drogas 

AMB 

+38 

Seguridad ciudadana 

-23 

+7 

-5 

36 



Seguridad ciudadana 

37 

AMB 16% 

14% 

14% 

15% 

Girón 
+6 

16% 15% +6 

15% 

Sí 

Durante el último año, ¿usted ha sido víctima de algún delito? 

(Respuesta única) 

Base: 1513 
+4 

+4 

+5 

% de personas que fueron víctimas de delitos 



Seguridad ciudadana 

38 

¿De qué delito?

71% 
16% 

3% 
3% 
1% 
2% 
1% 
3,40% 

Atraco ς Raponazo ς Robo 

Atraco - Robo a residencias 

Lesiones personales 

Robo de vehículo 

Robo en el transporte público 

Extorsión 

Robo a comercio 

Otro. ¿Cuál? 

NSE bajo 

NSE alto 

NSE medio 

15% 16% 15% 
11% 

15% 

0% 

10% 

20% 

30% 

2010 2011 2012 2013 2014 

Han sido víctimas de algún delito

35
% 

65
% 

¿Qué le robaron?
. 

Otros 

15% 

Sí 

Durante el último año, ¿usted ha sido víctima 

de algún delito? (Respuesta única) 

Base: 1513 

AMB 

Base: 232 

Base: 160 

+4 

12% 

17% 

16% 

% de personas que fueron 

víctimas de delitos 



Seguridad ciudadana 
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¿Denunció este delito? (Respuesta única) 

64
% 

Base ponderada: 232 

AMB 

54% 65% 

NSE bajo NSE medio NSE alto 

         
           

           
  

70% 64% 41% 85% 

No denunció 

 Año 2013  Año 2014 

% que NO denunció el delito 

Nivel socioeconómico

66% 

69% 

70% 

53% 

Girón 
+13 

63% 65% 

+16 

+11 



Seguridad ciudadana 

40 

¿Por qué SÍ denunciaron? (Respuesta múltiple) 

Base: 232 

¿Por qué No denunciaron? (Respuesta múltiple) 

1% 

4% 

6% 

6% 

16% 

21% 

21% 

22% 

53% 

Otro. ¿Cuál? 

Para recibir una 
compensación Χ 

Porque tenía seguro 

Para sacar de nuevo los 
documentos de identificación 

Para que no ocurriera de 
nuevo 

Quería que detuvieran/ 
castigaran al autor 

Para recibir ayuda 

Para recuperar los bienes/ 
objetos 

Los delitos deben denunciarse 

1% 

2% 

3% 

3% 

4% 

5% 

12% 

14% 

16% 

23% 

29% 

32% 

Lo resolvió mi familia/ 
conocidos 

No quería tener nada que ver 
con las autoridades 

Lo resolví yo mismo 

Otro. ¿Cuál? 

No tenía seguro 

No sabía dónde formular la 
denuncia 

No me atreví/ por miedo a 
represalias 

No fue suficientemente serio/ 
no hubo pérdida/ hecho de p 

Falta de tiempo 

Por la cantidad de trámites 
que hay que hacer 

Falta de pruebas 

Falta de confianza en las 
autoridades 



Seguridad ciudadana 

66 

¿Usted considera que la probabilidad de que un delito sea 

sancionado en su ciudad es _____?  

41 

10% 

11% 

11% 

12% 

Girón 
+6 

11% 10% 

+5 

AMB 

11% 
6% 6% 

10% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

2011 2012 2013 2014 

Considera que es probable de que un delito sea sancionado 

+3 

+5 



Seguridad ciudadana 

66 

¿Conoce Usted el Plan Nacional de Vigilancia por Cuadrantes, 

más conocido como Plan Cuadrantes?  

42 

44% 

50% 

55% 

42% 

Girón 

39% 52% 

AMB 
% que SI conoce el Plan por Cuadrantes 

NSE bajo 

NSE alto 

NSE medio 

55% 

48% 

40% 

45
% 

SI 



Seguridad ciudadana ¿ Qué tanto cree que las Autoridades están realizando 

acciones para que este barrio sea más seguro? (De 1=Nada, a 

5=Mucho) 

43 

31% 

31% 

19% 

21% 

Girón 

26% 27% 

+3 

AMB % que considera que las autoridades están trabajando para lograr un barrio más seguro 

25% 25% 
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Seguridad, orgullo y bienestar subjetivo 

44 

Las personas del AMB que se sienten insegurasé 

37% 

67% 

Inseguros Seguros 

Piensan que la ciudad va por 

buen camino 

46% 

87% 

Inseguros Seguros 

Están orgullosos  de su ciudad 

58% 

90% 

Inseguros Seguros 

Satisfechos con la ciudad como 

un lugar para vivir 

Base: inseguros 362 

Base: Seguros 595 

Están MENOS optimistas sobre el rumbo de la ciudad, que una persona que se siente segura 

Están MENOS orgullosos de la ciudad que una persona que se siente segura 

Están MENOS satisfechos con la ciudad como una ciudad para vivir, que una persona que se siente segura 

Cruce de variables 



Seguridad y evaluación de las autoridades 

45 

9% 

42% 

Inseguros Seguros 

Creen que las autoridades trabajan por 

lograr barrios más seguros 

51% 

32% 

Inseguros Seguros 

Creen que la probabilidad de que un delito sea sancionado en el 

Área Metropolitana de Bucaramanga es baja 

Base: inseguros 303 Base: Seguros 472 

Perciben MENOS la acción de las autoridades para lograr barrios más seguros, que una persona que se siente segura 

Perciben MUCHA MAS impunidad, que una persona que se siente segura 

Las personas del AMB que se sienten insegurasé 

Cruce de variables 



Vivienda; servicios públicos; 

movilidad; espacio público y 

medio ambiente 
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NSE bajo 

NSE alto 

NSE medio 

51% 

70% 

89% 

% de personas se sienten satisfechas con el barrio donde viven 

AMB 

 ¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con el barrio donde vive? (De 1=Muy 

insatisfecho a 5=Muy satisfecho) 

42% 

70% 

59% 

46% 

62% 
Bucaramanga 

= +7 

-11 

Barrio y vivienda 

62% 63% 64% 
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-8 
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Razones para sentirse satisfecho con su barrio Razones para sentirse insatisfecho con su barrio 

¿Por qué razón califica la satisfacción con su barrio? (Respuesta múltiple)  

Base: 164 
Base: 967 

Barrio y vivienda 


