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BUCARAMANGA METROPOUTANA
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Realizado por Ipsos Napoleon Franco, inscrito ante el Consejo Nacional
Electoral. Encomendado y financiado por Bucaramanga Metropolitana Como

Vamos

Entrevistasaraa cara,en hogaresealizadasntreel 28 de
B noviemb@014 ell deenerale2015

Fueron entrevistados 1.513 hombres y mujeres mayores de 18
de edad, residentes en viviendas de estnatoesdh air® de .
los municipaB/manga, Floridablanca, Giron y Piedecuesta

- B

Representa a Bucaramanga, en sus 3 zonas Norte, Centro y Sur '
municipios de Floridablanca, Giron y Piedecuesta, con un margen
error deI 2 5% para eI total de la muestra con 95% de confianza
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MuestrastratificadaultietapicMarcale areascartograficMuestra BUCARAMANGA METROPOLITANA

@ AMACA METROPOLY
". ponderag@rmunicipiosdag sexogorasproyecciondsDAN&2014 SRR

AMB L
Edad Nivel socioeconémico Municipios

NSE
e o N
w 18 a5 anos Estratos Altos
23%
S 26 85 afios
w* 23%
°

(5y6)=6%
@
36 a5 afnos
19%

w* 46 &5 afos
15% 47%53%

stratos
Medios (3 y 4)
= 56%

Estratos Bajos
1y 2)=38%

® O
w* 56 aflosom
21% Sexo
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En el informe se destacan las diferencias frente al ano 2013, usando la
siguiente convencion:

@ Variaci@mpuntogorcentuales

comespecaan@013
\} Mejor@onmespectdan@013
\\} Desmeja@respectdan@013

Sircambmgnificativo
(mena25puntgsorcentuales)

h -



0 _C

El modeloat&lisis sobre calidad de vida:-2x

----------- Activos de las persamas

————————— Habitat Urbano go-18)

_______ Liudadania y buen gobierno (10 1S)

_______ Entorno econémico y
| competitividad (10)

Bateria de indicadores objetivos (I0) y de subj
Oplmismo v bienestar subjetique permiten una mirada global de los aspec

situacion econdmica y pObl’eﬂﬁ'den en las condiciones de vida de los CluC



El modelo de analisis T

4 )
0La calidad de vida tiene comaosauegenay su bisqueda
de bienestar. Ebienestar esta determinado goafidases
saciales, ambientales y personalesd (Red de Ciudades Como Vamos

- J

OEn general, la calidad de vida se as

principalmente al bienestar dedlRgent
Ciudades Como Vamos)
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El modelo de analisis e

No se puede descuidar la slimessgidial al
explorar sobre las percepciones ciudadanas de callda
vida (Red de Ciudades Como Vamos)

|alinémica urbana y ehébitat son fundamentales porque:
Habitat
urbano
I) constituyen pari@ son determinantes de primer or
sustancial de las  configuracion de ciiidaslgs
funr:innes del sostenibles. Una parte déedigsaldades

(Red ‘\j/e Clud)ades Gomele |a vida urliasigde Ciudades Cémo Vamos)
amos
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El modelo de analisis s s

Unmejor gobierno de las ciudades y mayo

rigueza en la convivencia (Red de Ciudades Cém
Vamos)

10
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O ptl I I l IS iniéﬂascosasensuciuda@ngeneralf;varporbuen:amino pormalcamird(Respuesta B@mvuﬁmm@m%‘
Inica [@omo Vame

(UGS

Buen camino
NSE Buen camino

D alto 67%
) 4
T2 & I e e

Buen camlnc'ﬁijﬁ 59%
2013 2014
(" 100% )
4 69%
80% 0 61%
60% - 46% 51% 49%
40% - _ _
0% | Plensan que laswaspsr buen caming

0% T T T T
2010 2011 2012 2013 2014

J
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O I I ; Qué tamgullosee siente de su ciudad ahora? (De 1=Nadla a 5=Mucho ‘
r u O BUCARAMANGA METROPOLITANA
g (€00 Vanas

% dergullosos o0 muy orguiosasu ciudad

AMB

100% -

. 69% ... T3 _70% ...
60% -
40% +

20% -

J

O% T T T T
2010 2011 2012 2013 2014

\_
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B I e n e St au b J et I V a%zn;a;\t/:?;e;(:mesientwsteatonsuciudadommnlugarparavivir? (De m-m" \/m%mmm

@00 Vamas
AMB % deatisfecha@®n su ciudacho un lugar para vivir
(" 100% - )

82% 0 79%
500 f 5%  74% 13
60% -
40% -
20% -
O% T T T T

2010 2012 2013 2014

81%  78%
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S Itu aC I CIECO n c,) m I Qﬁeae; ufllgn%;g?:gl?nnugﬁgnOMau hogaiDe 1=Ha empeor@m

AMB % que considesucitiacion econdmica ha mejorado

(509% - A
35%

40% 3% ;% 6

30% - w

20% -

10% -

0% T T T T 1
\_ 2010 2011 2012 2013 2014

B Ao 2013 l Afo 2014

24% 36% 21%  33% 30% _41%
Nivel
socioecondémico " '. ‘.

NSBajo NSEedio NSElto |
R imdBUR W RSB ORI R —— Sl o ks 15
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Situacion economica y Padeisegie Respesatica) s m‘iﬁm’(‘

AMB Sl se consideubres

(20% - )
Tendencia historica
30% - 29%
200 -7
20% | i 1% 16% 17%
10% -
O% T T T T
9 2010 2011 2012 2013 2014
NSE alto =% _S“ﬂ
N

ii NSE medio 7% +_§,‘g

[ X ] A 0

" NSE bajo 49 /o_iﬁ

\::‘:mmu \wmmdam \hummm @Wlmmﬁmwdd



Sltu aCK,)n econ (,)m |Ca y pcﬁggxﬁr}zﬁemma@uste@ algﬂnﬁienjbr.desu ”\/‘Mi‘f

memenosletrescomidadiariagpor ~ BUCARAMANGA METROPOLITANA
P Edmo Varmas

guenohabiauficientedimentogRespuestaica)

AMB Slpasaron situaciones de hansiifecporcia de
alimentos

@ 69/

deloshogareseportamguealgimiembréuvo

guecomemenosletres comidadiariagporque
nohabiauficientesimentoal 196deellosesto

lesocurricorfrecuencianaslediezecegnlas

ultimasuatreemanas)

\mzsmw \Mﬂummdam \Iﬁmmda @Wlﬂmhnwum



Situacicecondmica y pobreza S

Cruce de variables

Algin miembro del hogar consumié mends de laSalifican su situacion econémica este afio
tres comidas como PEOR, el e
16% i 20% .
" | -

Pobres No pobre Pobres No pobre

En | os hogares de Bucaramanga Metropol

Hay4 veces mas personas que pasan hambre, que en un hogar que NO se considera pobre

Ha)4 veces mas dificultades economicas, que en un hogar que NO se considera pobre

18
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\ BUCARAMANGA METROPOLITANA
4 Eomo Vaias

Py | ‘
Educacion, sgtadsumo s,
cultural yecreativo,
seguridad




Educacion primera infancia e

AMB Nivel Socioeconémico

delos hogaresle Bucaramanlygetropolitamaportarquehaynifios

menorede5 afiosEstosifiopermaneaen 0 0] 0
270 | N 33% 24% 19%

NSBajo NSEedio NSElto

3 thiapiing

O Po estasatisfechosna
atenciony cuidadoque
recibeenlasinstitucionas
las que asistenlos ninos,
menorete5 anos

d

¢, Dongeermanecks nifios y nias menores de 5 afos?

20
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Educacion basica y media - va‘;‘?im’v
Nivel Socioeconomico
AMB deloshogaresle Bucaramanijeetropolitana 61% 44% 28%

49 () /reportamuehaynifiosy jovenesntre5 y 17

fiosaestablecimientasicativos NSBajo NSEedio  NSBlto

Privado 849
Publico 839

Privado
Publico

% d@atisfechos con la educacion recibida
Floridablan

(. ~ ¢
100% - \
88% Pri/ada \
9% go% 82% 1704 80% \ =
80% - /\0// . - v N
/0 P(blica Privado 809 \
70% - — 81% Publico 819
0 —
60% |  68% 68% 2% 70% Girén
50% , | | | |
2010 2011 2012 2013 2014 Pledecuesta
S/ Privado 779

Pablico  73%4 @

\ummw \medam \ Megraconresects o 208 @m.mmnwmm sumamcam 21
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E d u CaCi é n p ri m ari %i?i emefiz enfrentad@lgunode los siguienteim

aslainstitucideducativdondasistefosniioy ™ G tE o

secundaria ety s

Problemadentificados en las instituciones educativasSituaciones de riesgo en las afuere

AMB ; ’ institucién ~ 4

4 N
30% ”
4% 22%
20%
11% 12%
10% 7 70/0/
4/9% — 7% 3
0 — A 3% 4
O% 0 T T 0 1
\_ 2012 2013 2014 y,
ISituaciones de riesgo 3 Maltrato en la institucion

2 Maltrato por compafieros 4 Inconvenientes con alimentos
Base: 731 hogares con nifios y jévenes (5 a 17 afios) en algin establecimiento educativo.

\::‘:mmu \wmmdam \hummm @Wlmmﬁmwdd
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S aI u d ¢ Usted siente que en su ciudad garntesshdbderecho a la salRd3puesta Unica) ,,;m\m p . fle
@Omo Vanas

Siente qsede garantiza el derecho a la salud

" T00% - AMB 2
80% -
60% - O apos  51% gy O
40% - T~
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2014

NSE bajo

NSE Medio

1t

55% 54%

NSE alto

0 i Usgeemodao Y biraonngend oy @'W-Mmeum
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AMB
Hanecesitaalke nci@®o

UL [ Fuergourgenciéts [ Lt

CltaentréylwaSZO’/o
apgs . . %
Utilizardreservicio336 —— Fuergoconsuléxterné®o M

® © 6 06 O =Ry ® ®© 0 O

Wﬂ'ﬂﬂﬂﬂff ) ""N.... Citentrdg20dias1%
H "™

Le negaron medicamento o la practica Citanésle21§|’9§2%
de algun procedlmlent;@l% Tiempo promedio total para "

'ﬁﬂ*@ii*@ 10> obtener una cita= 11 dias

mm"m \lhmmmmpmalmm ‘ Wejora con respecta ol ato 2013 @VMUpmmspomlumwmmm 3t Encuect d Percepetn Cdadara 4




Salud

AMB

0%

\_

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

61% 560 58%

47% 42%

2010 2011 2012 2013 2014

¢Qué tan satisfecho(a) esta usted en gesersiciomelsatue: ha recibido?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

0 _C
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BUCARAMANGA METROPOLITANA
COIBNEGS

% dd@atisfechos con la atencidn en salud recibida

Consulta externa 629
Urgencia 539
Consulta externa 679
Bucaramang Urgencia 569
Floridablanc
N
AN
.,

Consulta externa 669
Urgencia 539

"

55% de satisfaccion
porurgencias

e s toncnrpendao® Y bimongendan () oo ops pronsiscnnyendan 9

e
62% de satisfaccion
por consulta externa

Girén

Consulta externa 489
Urgencia 649

Piedecuesta
S st e Pt
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Visitar museos /
galerias/ bibliotecas

6% /4

< u Itu r a ¢ Encual o cuales denetitédades culturphasicipé usted en el Gltimo safioitad BUCARAMANGA METROPOLITANA
(Respuesta muiltiple) QU0 Vanas

AMB % qu8l participaron

Leer libros Visitar monumentos,

17% o & sitios historicos

8094 -4 f
Concierto; e\
14% Teatr® V 4

K Conferencias
2 10% £

B Y L ORI, [ EA——— S h it oo
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C u Itu ra ¢ En cudl o cuales deaetitédades culturphasicipd usted en el Gltimo safioiid chéiﬁ%ggm
AMB %Ninguractividad cultural
(00% - )
80% -
60% -
4%
40% - 0 19% 22% 34%
oo | 0%
0% : . . .
\ 2011 2012 2013 2014
B Afo 2013 Il Afio 2014
30% 44% 19% 30% 7%
Nivel

socioecond

NSBajo NSEedio NSElto 329, 350,

\::‘:,?:'M \, tmscmepend o \Mmmia @mmmﬂwim ot P Ll



A i~ TN A s = BUCARAMANGA METROPOLITANA
C u Itu ra:R n cudl o cudles deaetitédades culturphaticipd usted en el Ultimo safioiedt&d o Vanie

espuesta multiple)

Bucarame Floridabla

Actividades culturales AMB Gird Piedecue

a a a
B8 Ferias 30% 30% 25% 38% 27%
B Cine 24% 28% 20% 21% 17%
Periddicos/ revistas 21% 25% 16% 14% 22%
W Leer libros 17% 19% 14% 15% 19%
- Conciertos 14% 16% 13% 11% 13%
BN Conferencias 10% 12% 8% 6% 9%
Visitar monumentos / sitios his 8% 8% 8% 5% 11%
R Teatro 8% 10% 6% 4% 9%
n Visitar museos / galerias / bibl 6% 5% 10% 4% 6%
) Festivales 6% 6% 6% 4% 8%
R Tertulias 2% 3% 1% 1% 5%
Ninguna 34% 29% 44%  34% 33%

28
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ales deaetitédades culturpbesicipd usted
AseniudadRespuesta mltiple) COLENEICY

Ninguna actividad deportiva y recreativa

BUCARAMANGA METROPOLITANA

Recreacion y deport
AMB

I i‘;lr aparquete
Visitar centros I
2 .
My YT
¢.En cudl o cué

comerciale®s < # |
> @ y @ :
de estas . flﬁ(

G

Ir a restauran®&8so

actividades
recreativas H Salirabait@% «w# |
participo uste _ ) :
en el Gltimo afios ﬁ & Practicatgin depor |
ensu ciud&d 21% o |
(Respuesta Actividades deporti | Tendencia historissiB

multiple) Q .Q

ofo

como especthder . V4

Participar eaitdovia
9%

NINGUNSOZ

\uwmmﬁ \ Desmejr con espcto o o 208

80% -
60% -
40% -
20% -

0%

9% 16%  21%  19%

.

2011 2012 2013 2014

\ gracn et 200 @m-mmnwu

J
St e Pt o



BUCARAMANGA METROPOLITANA
QUMo \Vamas

¢ Encual o cuales deaetitadades recreatpascipo usted en el ultimg afio
ensu ciud&dRespuesta multiple) |

Ir a parques 47% 51% 39% 45%
Visitar centros comerciales 44% 45% 47% 45%
Ir a restaurantes 33% 36% 31% 31%
Salir a bailar 23% 26% 18% 20%
Practicaalgun deporte 21% 23% 19% 220/,
Actividades deportivas como esper  10% 10% 10% 11%
Participar en la ciclovia 9% 13% 7% 4% 5%

Ninguna 19% 13% 32%  22%  17%

30
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C u Itu r i Qué tan satisfecho esta usted en genéeabcoultiardtla ciudad®e 1=Muy insatisfecho a suammm\ METROPOLITANA
=Muy satisfecho) €0 Vamas

% persorsatisfechas corta oferta cultural de la ciudad

(" Tendencia histérica
100% % de satisfechos
80%
6006 | 227 >0%
40% —_32% 32% 32V N
20% ~ \x
0% +22 {//
L 2010 2011 2012 2013 2014 — @ \\
Ha mejorado (% 2013)  Ha mejorado (% 2 -
Girén
® ® 3 61

53% 59%
Base: 1513 NSBajo . NSEedio _, “NSElto

\:‘:,":,?:M \mmmiam \Mmmda @m-mnmlmmwm S st e P i 1
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Recreacion y deprelge s s e s st e
4 )

Satisfaccin con la oferta recreativa y
deportiva de la ciudad

100% ~

s | Tendencia historddM B,

60% -

0 0
40% - 32% 33% 21%
20% -

O% T T T 1
2011 2012 2013 2014

Nivel socioecondmico

B Ao 2013 Il Afo 2014

30% 29% 349% 61%  34% -55%

9 (9 (O . ;
NSBajo NSEedio NS&lto w

| 56% 63% |
| e ) g iraoungundnt®t () Wimpts ot caeged o S e s oo 3.




Cultura, recreacion, deporte y pobrezgs

Cruce de variables

No participan en No participan en Satisfaccion con la oferta Satisfaccion con la of
actividades culturales  actividades deportivag o cultural deportiva y recreativ
52% recreativas 5 10 70 a0 61%
36% !
30% ,
- - E . .
Pobre No pobrt Pobre No pobri |
P P ; Pobres No pobre Pobres No pobre
Las personas de Bucaramanga Met r

Participa| =\l (eiactividades de tipo recreativo y cultural,  Estafl/| E N (Sdtisfechos con la oferta deportiva
que quien no se considera pobre recreativa, que quien no se considera pobre

33



Seqguridanudadangss--

AMB

% d@ersonague se
sienten inseguras en’
ciudad

Se sienten inseguras en la ciuda

w NSE bajo
it

TP 2

% de personas que se
sienten inseguras en
barrio -8 P

QD _ O,

gener al s(®e lsNadasegwo a&Mﬁ

BUCARAMANGA METROPOLITANA
L0

24% = i o
S

23%
2£% NSE medio

[ 3 ]
ﬂ " 179
NSE alto

Se sienten inseguras en su barrio

o @ O

it
[ ]

" 18%

NSE medio

5%
NSE alho

\ e \Wmmmm \ bjraconrependan 100 (EX) Yo n s oo et o 0 Sa rustd P it

(mencs de 15 punts prcentiaer)
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Seguridad ciudadang..siss = e b

T . . . N\
60% Se sienten insegoriasciudad

40% -
25% 24% 25% 24%

de las personas se@ %] l1%/
b

sienten inseguras e 0% . .

la ciudad L 2010 2011 2012 2013 2014
(" 60% - : : : )
oy © Se sienten insegarsg barrio
- 0 40% - 9%
|I 2 1 /O L6% 23% 24%/—\21%
20% ! e
de las personas se y
. - _8 0% T T
sienten mseguras el g \ 2010 2011 2012 2013 2014
su barrio

(B L\ bmepnin® \ Mol (3 ekoprmein® Slons ol



 Cualesiserimblemasagravesn relacion cosdguridad \/\‘\

. S yas BUCARAMANGA METROPOLITANA
gueSe presentan en su BBegpiesta maltiple) Como Vamas

48% 47%

Alcoholismos G%Alcohollsmo 3%+ [ ] o

=szzmrlNtOlerancia: S%Egiﬁiﬂiﬂzﬁs‘ﬁfm o Dro g adiccio |4 8 % ’ w ﬂ
:Falta de segundad/Pollcnas 10%........ +38-

Falta de seguridad/Policias:10% Robo de carras o part "9 "

-Trafico de drogas- 22% =

RObO motos:3%ntolerancia:g% INAdIgencia:18% retace oportunivaces saucatvas:sm TONEEras invisiples:1% Se atracan tiendas: 59&
Falta de valores 4%

Ry = 48% 37
Se atracan tiendas:5% p Alcoholismo:3% \ . .
Intolerancia:8% At S:38% IntoleranclaE%E torsién/ mmgem;f: 1 //
“'”“"ﬁnesmp,eo LT m- w2 e R ST Atracos callejer038% >/

CCl on""

Drogadiccion: 48% g Pandillas: 3896 Falta de valore Se atracan tiendas: 596

Atracos:38% Falta de seguridad/Policias: 0% anceraslnvlslnles 19% e
Indigencia:18% A
Alcoholismo:3%
Atracos:38% I ‘ M 2 04 drodet KRR 4% 38%
0bo MOtos:3%
Indigencia:ie.

§
Robo de carros o partes:9% cgjies sin luminacion:2%  Invasion de dellncuentes y personas extrafas:4% [ioeanciaas
Homicidios:2% _Robo motos:3% O
=mmoess| Y I GENCIA 18 %6 e Pandilla O
Nurminactin:2%

Falta de onnrtunldauer educativas:51%

e omic o auSo?Oﬁge ca ar <0 partes 'é% ...... B2 e
20k Salan A U piien r2oh 16

18% 11% ® ®

Indigencial 8%0 |i| i TréficodedrogaQZ%{/? w '
S canba sfati

S fe—— ‘hmjmmmpmmm \ummmmm @vammmmmmwm $ta Enuesta de Percepidn Crdadara

Traeo o
Falta de vajor
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S e g u rl d m,l d ad a e el ultimo afo, ¢ ustedictirame algloelit® ’m

(Respuesta Unica)

% de personas quevigénas de delltos
Uﬂl’aman

M Si

P
Base: 1513 ’” w “

15% 16%
D imdBURL W BT ORI M ——— Sl Pl Ll 7
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BUCARAMANGA METROPOLITANA

AM B [@omo Vamas
w 12% (30% | Han sido victimas de algan dilito
% de personas gue fueron SE bayo
victimas de delitos : 20% | 1500 16% 1505 15%|
'M 17% 0
NSE medio 10% -
M Si ® °
ih o | oo . .
NSE alto \ 2010 2011 2012 2013 2015
¢,De qué delito?
7 Atraco¢ Raponaza Robo 71% > (,QUé le robaro
Atraco- Robo a residencia:
Lesiones personale: -
Robo de vehiculc O . 65
i Robo en el transporte publict . St
4 /// Extorsion | 204 Base: 232 @
Base: 1513 - Robo a comercic| 19%
Otro. ¢(Cual? | 3,40% Otros
N 0 \ lesrejraconespecad 20 203 \ biracorependao 08 (8X) Vs et e ot to T8 S et BN Dt
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S e g u rl d m_,l d ad an aDenunte delitgRespuesta tnica) am

AMB % qui@lenunca delito

]‘ , B No denuncio

Nivel socioecondmico

Base ponderada: 232

M Afo 2013 B Afio 2014

4%  64%

NSBajo NSEedio NSElto 65% 63%

Do R W PRTSRY. L WPSTSON SRR R———. ] SamesadePoroin bt 3¢
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BUCARAMANGA METROPOLITANA

Seguridaxudadana . ¢

¢ Por qué No denunci&esfuesta multiple)

Falta de confianza en la:
autoridades

32%
29%
23%

Falta de pruebas

Por la cantidad de tramites
que hay que hacer

Falta de tiempo

No fue suficientemente serio/
no hubo pérdida/ hecho de p
No me atrevi/ por miedo a

14%
12%

represalias
No sabia dénde formular |
denuncia
No tenia seguro 4%
Otro. ¢, Cudl? 3%
Lo resolvi yo mismc 3%
No queria tener n.ada que vel 204
con las autoridades
Lo resolvié mi familia/
1%

conocidos

Base: 232

\bwmw \Mmmdam \ Meora con st 0

¢, Por qué Si denuncigRespuesta mltiple)

Los delitos deben denunciars 53%

Para recuperar los bienes

0
objetos 22%
Para recibir ayude 21%
Queria que detuvieran/ 0
castigaran al autor 21%
P .
ara que no ocurriera d 16%

nuevo

Para sacar de nuevo los 6%
documentos de identificacion 0

Porque tenia segurc 6%

Para recibir una 29
compensaciox 0

Otro. ¢Cudl?| 1%

() o o s ot et 200 Sa et d e it
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