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Ficha técnica 



En el informe se destacan las diferencias frente al año pasado, usando la siguiente convención: 

Realizado por Ipsos Napoleón Franco, inscrito ante el Consejo Nacional Electoral; 
Encomendado y financiado por Pereira Cómo Vamos. 

Entrevistas cara a cara, en hogares, realizadas entre el 23 de Septiembre y el 7 de 
Noviembre de 2014. 

Fueron entrevistados 1.007  hombres y mujeres mayores de 18 años de edad, 
residentes en viviendas de estratos 1 al 6. 

Representa a Pereira, en sus 19 comunas urbanas (agrupadas en 4 zonas),  con un 
margen de error del 2,5% para el total de la muestra, con 95% de confianza. 

Muestra estratificada, multietápica. Marco de áreas cartográfico. Muestra ponderada 
por zonas, edad y sexo, con las proyecciones del DANE al 2014. 

Sin cambio significativo 
(menos de 5 puntos porcentuales) = Aumento de X puntos porcentuales +X Disminución de X puntos porcentuales -X 

Ficha técnica 



Ficha técnica 

244 

255 

249 

259 

18 a 25 
17% 

26 a 35 
22% 

36 a 45 
19% 

46 a 55 
18% 

56 y 
más 
24% 

54% 46% 



Descripción de la muestra 

¿Cuál de estas categorías 
lo describe mejor? 

51% 
Nació en otra ciudad y 

lleva viviendo en Pereira 

al menos 6 meses 

37% 
Nació en Pereira y 

lleva viviendo toda la 

vida en Pereira 

13% 
Nació en Pereira y ha vivido por 

fuera de Pereira al menos un año 

6 de cada 10 en NSE bajo 

4 de cada 10 en NSE alto 

5 de cada 10 en NSE medio 

56% 

44% 

51% 

49% 



Ficha técnica 

Cubrimiento de la ciudad (muestra geo referenciada) 



Ficha técnica 

Cubrimiento de la ciudad (muestra geo referenciada) 



El Entorno en 2014 

Optimismo y bienestar subjetivo; 
Situación económica, pobreza y 

desigualdad 



Optimismo y orgullo 

54% 

Piensan que las cosas 

en Pereira van por 

buen camino 

77% 
Se sienten orgullosos 

de Pereira 

77% 
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Serie histórica

Se sienten orgullosos o muy orgullos de  Pereira 

54% 
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Piensan que las cosas en Pereira van por buen 
camino 

+7 

= 



Optimismo 

54% 

Piensan que las cosas 

en Pereira van por 

buen camino 

+7 

Buen Camino(% 2014) Buen Camino(% 2013) 

54 

49 

NSE bajo 

54 

43 

NSE medio 

59 

52 

NSE alto 

+10 

= 
+5 

+9 



Bienestar subjetivo 

 con Pereira 
como una ciudad para vivir 

Satisfechos: 80% 

Ni satisfechos, ni insatisfechos: 15% 

Insatisfechos: 5% 

= 

80% 
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20%
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80%
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2011 2012 2013 2014

Tendencia histórica  % de satisfechos con 
Pereira como una ciudad para vivir 

= 

+5 

= 

= 



Situación económica y pobreza 

Personas en Pereira que se 
consideran a sí mismos como    

3 de cada 10 en NSE bajo 

{Ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴ ǇƻōǊŜǎΧ 

1 de cada 10 en NSE alto 

2 de cada 10 en NSE medio 

2014  
24% 

2013 
22% 

22 
24 

= 

+9 

-6 

+6 

22% 

26% 



Situación económica y pobreza 

¿Por qué se considera pobre?   ¿Por qué no se considera pobre?   



Situación económica y pobreza 

de los hogares de Pereira reportan 
que algún miembro tuvo que comer 
menos de tres comidas diarias porque 
no había suficientes alimentos; al 57% 
de ellos, esto les ocurrió pocas veces 
(una o dos veces en las últimas cuatro 
semanas) 

16% 
+6 

+9 

= 
+7 

+7 



Situación económica 

¿Durante el último año, la 
situación económica de su hogar  

ha mejorado, o empeorado?   

21%  

30%  

2014 

¿Por qué ha empeorado? RM   

Costo de vida [30%], Servicios públicos [24%], 
Alimentación [18%], Impuestos [14%], Vivienda 
[9%] Salud [8%], Transporte [7%], Vestuario 
[5%], Educación [5%] , Familia creció [2%]. 

MÁS 
costos 

Desempleo [32%], Falta de 
oportunidades laborales [24%], Uno o 
más miembros de la familia han perdido 
su empleo [18%],  Por la mala situación 
económica del país [12%], Por el mal 
estado de salud no puede laborar un 
miembro de la familia  [6%], Uno o más 
miembros de la familia no recibieron 
aumento [2%], Cierre de negocios [2%] 

MENOS 
ingresos 

= 

= 



1 
El entorno en 2014 

La Encuesta de Percepción Ciudadana Pereira Cómo Vamos 2014 encuentra 
una ciudad ligeramente más optimista que el año pasado, aunque aún por 
debajo de la cota máxima que marcó la primera medición del año 2011. El 
orgullo y la satisfacción con Pereira como una ciudad para vivir se 
mantienen aproximadamente iguales que en 2013, pero la serie histórica 
muestra una ligera tendencia a la disminución en ambos indicadores.

La auto percepción de pobreza y los problemas con la situación 
alimentaria de los hogares de Pereira, se ven algo más pronunciados en 
esta medición, principalmente en el Oriente de Pereira (Villa Santana, 
Villavicencio y Oriente). 

2 



Activos personales 

Educación; salud; empleo y 
seguridad 



56% 

Educación primera infancia 

de los hogares de Pereira reportan que hay niños 
menores de 5 años, y dicen que permanecenΧ 20% 

4% 

32% 
8% 85% están satisfechos 

con la atención que 
reciben los niños del 
hogar menores de 5 años. 



Educación primaria y secundaria 

En establecimientos públicos 

En establecimientos privados 

No asisten 

Asistencia de niños y jóvenes entre 5 y 17 años a establecimientos educativos 

84% 

11% 
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Educación primaria y secundaria 

 con la 
educación que reciben 

los niños y jóvenes 

Satisfechos: 71% 

Ni satisfechos, ni  
insatisfechos: 18% 

Insatisfechos: 11% 

70% satisfechos 
con pública 

-6 

= 

0%

20%
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80%

100%
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Público Privado

Tendencia histórica  
% de satisfechos

-6 83% satisfechos 
con privada 

= 



Nivel de acuerdo con diferentes aspectos del 
sistema educativo de Pereira 

% de quienes están de acuerdo 

Los colegios públicos 
tienen docentes 

calificados 
61% 

La gratuidad logra que 
los estudiantes no 

abandonen el colegio 
56% 

El nivel académico de los 
colegios privados es mayor  

que en los públicos 
62% 

La educación en 
colegios públicos 

es de calidad 
49% 

Es fácil tener acceso 
a la educación 

pública 
69% 



Salud 

Siente que en Pereira 
 

2014  
52% 

2013 
45% 

52 

45 

NSE bajo NSE medio NSE alto 

No 64% 

Si 36% 

No 46% 

Si 54% 

No 45% 

Si 55% 



Salud 
Siente que en Pereira,  

+12 

+13 

= 

+7 

62% 

54% 

40% 54% 

52% 
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Tendencia Histórica 
% si se les garantiza el derecho a la 

salud  

+7 



Salud 

de las personas de Pereira 
reportan estar afiliados a 
alguna entidad de seguridad 
social en salud 

91% Régimen  
de salud 

Pólizas salud:  1% 
Prepagada:  8% 
Plan complementario:  3% 
Ninguno:  88% 

Contributivo:  61% 
Subsidiado:  37% 
Otros/ NS: 2% 

Planes 
privados 



Salud 

Han necesitado  
atención 70% 

Utilizaron los 
servicios  96% 

Fueron por 
urgencias 58% 

Fueron por consulta 
externa 42% 

Cita entre 6 y 20 días después: 29% 

Cita más de 20 días después: 22% 

Cita entre 1 y 5 días después: 49% 

Tiempo promedio total para 
obtener una cita = 10 días 



Salud 

 con la 
atención en salud recibida 

53% de 
satisfacción en 
el régimen 
contributivo 

57% de 
satisfacción en 
el régimen 
subsidiado 

Satisfechos: 56% 

Ni satisfechos, ni  
insatisfechos: 20% 

Insatisfechos: 24% 

+6 
56% 
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Tendencia histórica  
% de satisfechos

+6 

+9 

= 

= 

+7 



Empleo 

En los últimos tres meses, 
ha tenido alguna actividad 

que le 
4 de cada 10 en NSE bajo 

Han tenido alguna actividad que les 
genere dinero 

4 de cada 10 en NSE medio 

2014  
40% 

2013 
43% 

43 

40 

5 de cada 10 en NSE alto 

29% 

53% 
-8 

= 

+7 

= 



Empleo 
En los próximos seis meses 

2014  
78% 

2013 
73% 

73 

78 

Se en la misma  
actividad(% 2014) 

Se ve en la misma  
actividad(% 2013) 

81 

72 

NSE bajo 

77 

72 

NSE medio 

73 

79 

NSE alto 

+5 

= 

= 

+13 

77% 

77% 

81% 81% 



Empleo 

En Pereira es fácil 
encontrar trabajo 

NSE bajo NSE medio NSE alto 

69% 

14% 

17% 

Género 

19% 

64% 

13% 

19% 

68% 

65% 

14% 15% 19% 

66% 

Sí No Más o 
menos 

59% 

21% 



Empleo 

Seguimos con los 
mismos problemas de 
desempleo en Pereira 

Las nuevas agencias de 
empleo han servido 
para encontrar empleo 

23% 
29% 

48% 

Sí No Más o 
menos 

70% 

17% 13% 

Sí No Más o 
menos 



Seguridad ciudadana: Percepción de seguridad 

de las personas en 
Pereira se sienten 
inseguras en la ciudad 

23% 

9% 
de las personas en 
Pereira se sienten 
inseguras en su barrio 

+8 

= 

22% 
+7 

27% 

+15 

23% 

+10 

23% 

+6 

6% 
= 

15% 
= 

7% 
= 

11% 

+6 

20% 

26% 

7% 

12% 



Seguridad ciudadana: Percepción de seguridad 

9% 
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Tendencia histórica % se sienten inseguros en su 
barrio
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Tendencia histórica % se sienten inseguros en 
Pereira

+8 

de las personas en 
Pereira se sienten 
inseguras en la ciudad 

23% 

9% 
de las personas en 
Pereira se sienten 
inseguras en su barrio 

+8 

= 



Seguridad ciudadana: Victimización 

Han sido víctimas de algún delito

13% 

Si 

+5 

15% 

14% 

13% 

= 

11% 

+7 

= 

= 

13% 
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80%

100%

2011 2012 2013 2014

Tendencia histórica % han sido víctimas de 
algún delito

SI NO 

10 

90 

NSE bajo 

16 

84 

NSE medio 

9 

91 

NSE alto +6 = = 

+5 



Seguridad ciudadana: Denuncia y sanción 

Denunciaron el delito 

57% 

NO 

+7 

No denuncia (% 2014) No denuncia (% 2013) 

45 

54 
NSE medio 

27 

77 

NSE alto 

57 

68 

NSE bajo 

48% 

67% 

55% 

+13 

57% 

= 

-5 

+9 

No denunciaron 
por zonas 

¿Por qué NO denunciaron? 

¿Por qué SI denunciaron? 



Seguridad ciudadana: Denuncia y sanción 
Considera que la probabilidad de que un delito 

sea sancionado en Pereira es alta 

Considera que la justicia en Pereira está ayudando a 
reducir la criminalidad en la ciudad 

16 

2014  
18% 

2013 
19% 

18 19 

2014  
21% 

2013 
18% 21 

18 

22% 
+7 

17% 
-5 

18% 
= 

16% 

-6 

24% 
+8 

20% 
+8 

20% 
= 

20% 

= 



Seguridad ciudadana: Acción de las autoridades 
Las autoridades están 
trabajando para lograr 
un barrio más seguro 

2014  
35% 

2013 
31% 

35 
31 

36% 
+7 

32% 
+5 

35% 
= 

36% 

= 

Principales problemas de 
seguridad en su barrio 



Seguridad ciudadana: Acción de las autoridades 

Conocen el Plan de 
Cuadrantes de la 

Policía 

Están satisfechos 
con los resultados 

del Plan de 
Cuadrantes 

2014  
51% 

51 

18 

2014  
45% 

45 

18 

46% 

57% 

51% 47% 

Conocimiento 



Los activos personales  

2 

3 

1 
La educación en la ciudad, vista de forma agregada, se mantiene aproximadamente en el mismo 
nivel de satisfacción que en 2013, pero hay que señalar una disminución en la evaluación del sector 
privado; la salud, en cambio, muestra una ligera mejoría tanto en la satisfacción con el servicio 
recibido, como en la percepción de garantía del derecho a la salud. Aún hay una clara oportunidad 
para la ciudad en lograr descongestionar los servicios de urgencias ς a donde acuden 6 de cada 10 
personas que requieren atención en salud ς lo que seguramente se relaciona con los tiempos para 
conseguir una cita por consulta externa, que están en 10 días en promedio.

La evaluación de las oportunidades laborales en Pereira es un tema que requiere de más atención 
por parte de las autoridades de la ciudad.  7 de cada 10 no cree que sea fácil encontrar empleo en 
Pereira y piensa que siguen los problemas de desempleo. Además, frente a 2013 disminuye 
ligeramente la proporción de personas que tuvo una actividad remunerada. 

Finalmente, aunque en Pereira las personas se sienten seguras en la ciudad, hay que anotar que este 
año se registra un incremento en el sentimiento de inseguridad en la ciudad, y un incremento en 
los niveles de victimización. La mayoría de entrevistados percibe altos niveles de impunidad en la 
ciudad y el conocimiento y evaluación del plan cuadrantes, así como de la acción de las autoridades 
en general para lograr barrios más seguros, muestran importantes oportunidades de mejora. 



Hábitat Urbano 

Vivienda; servicios públicos; movilidad; 
espacio público; medio ambiente; 

gestión del riesgo 



Razones 
para sentirse 

satisfecho 
con su barrio 

Hábitat urbano: barrio y vivienda 

de las personas se sienten 
satisfechas con su barrio 

78% = 

67% = 

82% = 
79% -6 

78% = 

Razones para 
sentirse 

insatisfecho 
con su barrio 


