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Ficha técnica

Valleddpar

Para acompafar cualquier publicacion de los resultados, considerando la legislacién vigente, la
siguiente ficha técnica debe ser incluida en su totalidad.

Realizado por: Ipsos Napoleon Franco, inscrito ante el
Consejo Nacional Electoral

Encomendado v financiado por: Valledupar Como Vamos.

Tipo_de la muestra: Muestreo estratificado, multietapico.
Marco de é&reas cartografico con la conglomeracion de
hogares en secciones cartograficas, a partir de Ila
informacion del dltimo censo de poblacion y vivienda 2005
con sus correspondientes proyecciones al 2010.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18 afios
de edad, niveles socio econOmicos alto (estratos 6 y 5),
medio (estrato 4 y 3) y bajo (estrato 2 y 1), residentes en
Valledupar, en cada una de las 6 comunas en que se divide
la ciudad.

Tamarno de la muestra: 1.014 encuestas efectivas de 1.000
previstas.

Técnica de recoleccion de datos: Entrevista personal cara
a cara en hogares con aplicacion de un cuestionario
estructurado.

Ponderacién: Por comuna, nivel socioeconémico, edad y
sexo.

Area/ Cubrimiento: Valledupar, 6 comunas.

Tema o temas a los que se refiere: Indicadores del
clima de opinién en la ciudad; Opinién de la ciudadania
sobre el rumbo de las cosas en la ciudad; Identificar
indicadores clave que permitan medir los niveles de
satisfaccion asi como las opiniones sobre el cumplimiento
de los puntos basicos del Plan de Desarrollo de Fredy
Miguel Socarras Reales

Candidatos o personajes por los que se indagé: Fredy

Miguel Socarras Reales, Alcalde de Valledupar.

Preguntas _concretas _que se formularon: Ver

cuestionario anexo

Fecha de realizacion del trabajo de campo: Del 30 de

octubre al 14 de noviembre de 2012.

Margen de error_observado: 3,1% para el total de la

muestra, con 95% de confianza.
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Descripcion de la muestra: Demograficos %m

Edad

Nivel Socioecondmico

N\

Estratos Altos (5 y 6) De 18 a 25 arios
=3%

J

De 35 a 45 afios _
De 46 a 55 afios _
Mas de 55 afios _

Sexo Zonas Comunas | Muestra Muestra
Real Ponderada
47% 53%

Estratos Medios ( 3
y4)=27%

Estratos Bajos (1y
2) = 70%

Centro 25% 25%

Sur B 3:4 255  25% 250  24%

NorOccidente . 5 259 25% 251 25%

NorOriente . 6 251 25% 261 26%
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Clima de opinion %m

¢Las cosas en Valledupar van por buen camino o por mal camino?

| N Buen Camino EEM Mal Camino |

2010 2011 2012

¢ Qué tan orgulloso se siente de Valledupar? (De 1=Nada a 5=Mucho)

I Mucho (4+5) Il Nada (1+2) —O— Promedio

6% 6% 9%
2010 2011 2012

- A 9
Ipsos Napoleon Franco —Ipsos Nap°|e°n Franco
Base= 1014 encuestas ponderadas; Total de la muestra



Clima de opinion

/alleddpar

Nor-occidente 2010 2011 2012 /17: Y Buen camino
Se siente orgulloso de 81%  79%  66% Valledupar (4 + 5)
Valledupar (4 + 5) Promedio de orgullo 0
Promedio de orgullo por por Valledupar ’
4.1 4.2 3.8 .
Valledupar B Noroccidente Base ponderada: 251
Base ponderada: 249 254 251 .
I‘ Nororiente
. Centro
Centro 2010 2011 2012
Buen camino 68% 47% 38% Q
Se siente orgulloso de SUE O
g 82% 73% 80% Buen camino 61% 60% 48%

Valledupar (4 + 5)
Se siente orgulloso de 73%  79%  77%

Promedio de orgullo
por Valledupar 43 4l 4.2 Valledupar (4 + 5)
Base ponderada: 252 252 252 Promedio de orgullo por 41 4.2
Valledupar

Base ponderada: 249 255 250
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Cémo vamos

Calidad de vida

¢, Qué tan satisfecho(a) se siente Usted con Valledupar ¢ Qué tan seguro (a) se siente Usted en Valledupar?

como una ciudad para vivir?

| I Seguros Il Inseguros —O— Promedio |

\ Il Satisfechos M Insatisfechos  —O— Promedio \

6% 5% 7%
2011 2012 2010 2011 2012

2010
Nivel de vida: Si 0 es la peor vida posible y 10 es la mejor vida posible, ¢donde se siente ahora?

m 2011: Prom: 7,3 m 2012: Prom: 6,7

2011: 61%
2012: 60%
]
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Calidad de vida

/alleddpar

Satisfechos con

Nor-occidente

N
2010 2011 2012 o«&b&rs

Satisfechos con Valledupar para vivir 85%
Valledupar para vivir 80% 81% 72% €3 - (4+5)

+ _ .
(4+5) . Noroccidente Se sienten segurosen o

Se sienten seguros en Valledupar (4+5)

42% 48%  28% .
Valledupar (4+5) 0 . Nororiente Nivel de vida (Prom.) =
Nivel de vida (Prom.) -- 7.5 6.3 Base ponderada: 251
Base ponderada: 249 254 251

. Centro

Centro 2010 2011 2012
Satisfechos con
Valledupar para vivir 84% 76% 87% @ Sur - 2010 2011 2012
4+5
( ) Satisfechos con
Sesientensegurosen oo, a0 o5gy Valledupar para vivir 73% 81%  80%
Valledupar (4+5) (4+5)
Nivel de vida (Prom.) -- 7.1 6.6 Se sienten seguros en 41%  39%  32%

Valledupar (4+5)
Base ponderada: 252 252 252

Nivel de vida (Prom.) -- 7.2 6.8

Base ponderada: 249 255 250
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Calidad de vida %m

¢Independientemente si usted nacié o no en Valledupar, se siente de
Valledupar o de otra parte del pais? RU

No se siente de
Valledupar

por zona

. Noroccidente

“ I Nororiente
L] CentrO“’

. Sur

2012
® Valledupar m Otra parte del pais
Grupo de estratos Sexo

Estratos altos  Estratos Estratos Hombres Mujeres
(5y6) medios (3y bajos (1y2)
4)

- A 13
Ipsos Napoleon Franco _lpsos Nap°|e°n Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.
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Desarrollo Econémico '@ m
Cémoevfllmos
aé

Su situacion econémicaf ami | i ar h

B Vejorado (mucho/algo) [l Empeorado (muchoralgo)

13% 8% 17%

2010 2011 2012

¢Usted se considera pobre? RU

N0 NN S|

2010 2011 2012

Base= 1014 personas; Total de la muestra

‘Ipsos Napoleon Franco —Ipsos-Napoleén Franco



Desarrollo Econdmico

En las Ultimas 4 semanas ¢usted o algun miembro de su
hogar tuvo que comer menos de tres comidas diarias por
que no habia suficientes alimentos ? ( qui enes responden
2010-2011: Por falta de dinero, ¢alguna persona del hogar no

consumié alguna de las comidas, uno o mas dias de la semana
pasada? (quienesdastresponden 0

: 15%
9% : 11% : O°
2010 2011 2012

Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.

As20)

¢, Con que frecuencia sucedi6 esto?
RU

61%

24%
15%

Con frecuencia (mas A veces (entre tres y Pocas veces (una o

de diez veces en las diez veces las dos veces en las
Gltimas cuatro Gltimas cuatro Ultimas cuatro
semanas) semanas) semanas)

Base: 150 encuestas ponderadas; personas que comieron menos de tres
comidas diarias

__Ipsos-Napoledn Franco
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Como vamos en educacion m
Coémo vamos

¢Hay nifios menores de 5 afios en el hogar? (Responde Si)

43% 45%
- -
2010 2011 2012

Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.

¢Donde permanecen la mayor parte del tiempo entre semana los nifios menores de 5 afios en este hogar? RM

80%

=
=N
N~

S S
g $ 2 g % ¥
En casa con un adulto Guarderia, preescolar o jardin Hogar comunitario, guarderia, Al cuidado de vecinos, En casa solo o con menores
privado preescolar o jardin publico amigos o familiares

= 2010 = 2011 = 2012

Base: 384 encuestas ponderadas; hogares con nifios menores de 5 afios.
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/alleddpar

Pensando en la atencidon a la primera infancia (nifos menores de cinco afios) ¢qué tan
satisfecho(a) esta usted con dicha atencion y cuidado recibido en las instituciones a las
gue asisten los nilos menores de cinco afios que viven en este hogar?

I Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio | L 2l

Como vamos en educacion

Satisfechos 66%
74%
o © e
Promedio 3.8 .
Satisfechos 83%
@ Base ponderada: 92
Insatisfechos 4%

Promedio 4.3
Base ponderada: 99
2012

Centro 2012

Satisfechos 69% .
Satisfechos 76%
Insatisfechos 7% .
. Insatisfechos 4%
Promedio 3.8 .
Promedio 4.0

Base ponderada: 93

__Ipsos-Napoledén Franco

Base ponderada: 100

Base: 384 encuestas ponderadas; hogares con nifios menores de 5 afios.




¢En este hogar hay nifios o jovenes entre 5y 17 afios? (Responde Si)

59%

2010

Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.

¢A qué tipo de establecimiento educativo asisten?

59%

2011

58%

2012

69% 719 71%
Q0/
o ®
| G . 69 Gy
2010 2011 2012
=J=P(blico =O=Privado ==C=No asisten

Base: 1122 nifios y jovenes, de 582 hogares con nifios y jovenes entre 5y 17 afios.

Ipsos Napoleon Franco
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Satisfaccion general con la educacién Satisfaccion con la educacién
(por tipo de establecimiento)

Il Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio

7% 4% 7%
m Satisfecho 2010 Satisfecho 2011 Satisfecho 2012
2010 2011 2012 ® Privado ™ Publico

Base: 582 encuestas ponderadas; hogares con nifios en colegio.

__Ipsos-Napoledn Franco
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Como vamos en educacion

/alleddpar

Pensando en la educacion en general ¢qué tan preparados diria usted que estan
saliendo los bachilleres de Valledupar con la educacion actual? RU

Il Bien Preparados M Mal preparados -O—Promedio ‘ Nor-occidente 2012

Bien Preparados 35%
37%
arprepueos s @ [ NGRGTERE ]
Promedio 2.9 )
Bien Preparados 31%
Base ponderada: 251
Mal Preparados 25%

Qo

Promedio 3.1
Base ponderada: 261
- - ‘
Bien Preparados 41% @

2012

Sur 2012

Bien Preparados @ 41%
Mal Preparados 17%
: Mal Preparados 27%
Promedio 3.2 .
Promedio 3.1

Base ponderada: 252
Base ponderada: 250

Base: 1014 encuestas ponderadas; Total muestra l N leén F
‘Ipsos Napoleon Franco __Ipsos-Napoleon rFranco



Como Vamos en
Salud




Como vamos en Salud

led

Cémo vamos

En el ultimo afio, ¢usted o alguien de su hogar

requirio algun servicio de salud o estuvo enfermo?
(Responden Si)

60% 64%
51%

2010 2011 2012

Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.

¢Utilizaron los servicios de salud de cualquier
entidad? (Responden Si)

96%

89% 91%

2010 2011 2012

Base: 647 encuestas ponderadas; quienes requirieron algin servicio.

¢Cuantos dias transcurrieron entre el momento de pedir la citay el momento del servicio? RU

49%
48%
44%

Inmediato, era una
Urgencia

Entre 1y 5 dias Entre 6 y 10 dias

S
S
im

Entre 11y 20 dias Entre 21 y 30 dias Mas de 30 dias

= 2010 = 2011 = 2012

Base: 621 encuestas ponderadas; quienes requirieron y usaron los servicios de salud.

Ipsos Napoleon Franco
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Como vamos en Salud

/alleddpar

Satisfaccion general con la salud ¢Siente que en Valledupar se le estéd garantizando
derecho ala salud? rRU

| NN Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio |

HENo HSi

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Base: 621 encuestas ponderadas; quienes requirieron y usaron los servicios de salud. Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.
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Como Vamos en
Servicios Publicos




Como vamos en Servicios Publicos

Cobertura reportada de servicios publicos
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Aseo yrecoleccion Energia eléctrica Acueducto Alcantarillado Gas domiciliario  Telefonia celular Television por Telefonia fija Internet
de basuras = 2010 = 2011 = 2012 cable

Ipsos Napoleon Franco _|psos-NapoIeon Franco
Base: 1.014 encuestas ponderadas; total muestra.



Como vamos en Servicios Publicos

led

Cémo vamos

Satisfaccion con el servicio de Gas domiciliario

\ Il Satisfechos M Insatisfechos  —O— Promedio \

4% 0

2010 2011
Base: 960 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.

2012

Satisfaccion con el servicio de aseo y
recoleccion de basuras

\-Satisfechos Il Insatisfechos —O—Promedio\

4%

3%

5%

2012

Satisfaccion con el servicio de Telefonia celular

\ Il Satisfechos M Insatisfechos  —O— Promedio \

0

2010 2011
Base: 962 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.

2012

Satisfaccion con el servicio de Telefonia fija

\ Il Satisfechos M Insatisfechos  —O— Promedio \

6% " 8%
2010 2011 2012

Base: 460 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.

201 2011
Base:1013 e%cgest radas; usugr:!'os del servicio.
Ipsos Napoleon Franco
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Como vamos en Servicios Publicos '@(ml“l
MO vainos

Satisfaccion con el servicio de alcantarillado

| N Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio |

15% 1058 14%
2010 2011 2012
Base: 970 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.
Satisfaccion con el servicio de energia Satisfaccion con el servicio de acueducto
| B Satisfechos M Insatisfechos —O— Promedio | | M Satisfechos MM Insatisfechos —O— Promedio |

8% 11% 15% 15%
0 (i

2010 2011 2012 2010 2011 2012

Ipsos Napoleon Franco _Ipsos-Napoleén Franco
arios del servicio. Base: 1.011 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.

Base: 1.012 en,






