MLA DECISION

Aprendizajes para el disefio
comportamental de la
presentacion de datos e
Incidencia.



Punto de partida

La Fundacion Corona y la Universidad EAFIT se unieron para buscar
alternativas de abordaje a una pregunta:

¢ cudl es la forma mas efectiva de presentar

Tai{eldagle[eile] s ole[{eNoITCIN L L[| d a0 tomadores de decision
sobre su importancia y su propio rol en solucionar
problemas publicos?

A la fundacion le interesaba explorar esta pregunta utilizando conocimientos y
herramientas de las ciencias del comportamiento, interés que se compaginaba
con la experticia de la Universidad EAFIT.



Diseno del proyecto

Determinamos que una forma pertinente de poner a prueba que mecanismo
de presentacion de la informacion podria ser mas adecuado desde las
ciencias del comportamiento era a traves de un disefno cuasiexperimental
que nos permitiera contrastar su eficacia.

Decidimos utilizar datos sobre corrupcion [slJ &V

disponibilidad, por su interés general en la ciudadania
y por la necesidad de fortalecer su presencia en la
agenda de las organizaciones.



»][J3\[e] CAUSI-EXPERIMENTAL

Tratamiento

Infografico
Control . Tratamiento

Tratamiento
Visualizacion
interactiva



Construccion de la narrativa
de los mecanismos

Cada mecanismo contemplaba los siguientes criterios en clave de cambio
de comportamiento. Y todas incluian exactamente la misma informacion.

(R (e Tsr e TR T g e el (esto es importante para otros)

2. Percepcién de corrupcion (G LN = e R C )
preocupados por esto)

3. Percepcion de confianza (L EN G EEE e U E
yo haga algo)

B LI S [ Ja X M s R ITeT3] (YO puedo hacer algo)



Las
intervenciones

Las intervenciones se realizaron los dias 12 y
13 de mayo de 2023 con estudiantes de la
maestria en Gobierno y Politicas Publicas
de la universidad EAFIT. Los estudiantes
estan asociados a instancias de decision

en el sector publico del departamento de
Antioquia principalmente.

La muestra fue de 32 participantes divididos
en 4 grupos y estuvo balanceada en
términos de participacion por genero, siendo
equivalente la participacion de hombres y
mujeres. Se contd con un promedio de edad
en los sujetos experimentales de 33 afnos.

Grupo 1 (control) PowerPoint

Grupo 2 (tratamiento) [liseleliee
Grupo 3 (tratamiento) KeUElislel

CIgV] oL W JUEIEININIO M Visualizacion interactiva



 Presentacion Power Point

La corrupcion es un problema

central para lo colombianos
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Con un 94.3% la corrupcion fue el asunto que Los otros temas mas nombrados
mas se nombro en el proyecto “Tenemos que por las personas a la hora de
hablar Colombia” como prioridad de cambio. senalar los aspectos que el pais
El proyecto conto con la participacion de mas  tiene que cambiar son educacion,
de 5.000 personas a lo largo del pais. politica y cultura.



« Infogrdafico



e Chatbot



e Intervencion interactiva

Percepcidn y temas de interés ciudadano para

tomadores de decisiones publicas

1. Agarrar un trozo de ¢Qué tema se debe priorizar en ¢Qué tan corruptos cree en general ¢En quién de este grupo siente ¢Desde su rol o dependencia se
cuerda. la agenda de su municipio? que son las personas en Colombia? usted que puede confiar? hace suficiente para combatir

la corrupcion y promover la

transparencia en su municipio?

2. Sujete la cuerda a la

clavija de “Inicio".
3. Continuar moviéndose a

la derecha contestando Estado

las preguntas. ) ¢ . )
Seguridad y convivencia

e

Empleo Muy corruptas Si, hacemos suficiente
Hombre . } ‘ Ciudadania
Salud Algo corruptas Si, pero podriamos hacer mas
Mujer o : * S
INICIO Medios de comunicacion
Corrupcion Poco corruptas No, podriamos mejorar
No binario N
Gobierno
Educacion Nada corruptas No, estamos muy lejos de lo ideal
Congreso

Pobreza y desigualdad

Empresas privadas

Organizaciones sociales



e Intervencion interactiva



Resultados

Infogréfico

Percepcion de corrupcion

chatbot

Interactiva

Confianza

Agenda

Confianza

Agenda

Percepcion de corrupcion

Confianza




@ Conclusiones

Los hallazgos de este gjercicio
sugieren algunas pistas inte-
resantes a proposito de los
mecanismos para presentar
informacion sobre corrupcion
gue valdria la pena seguir explo-
rando. Lo anterior con el objetivo

de reafirmar o contrastar lo

encontrado en esta intervencion
causiexperimental.

Hay algunas sefales de que el

infografico puede ser un mecanismo
de presentacion de informacién que
podria llegar a tener algunos efectos

en términos de agenda.

Presentar la informacion de esta

manera resultd ser “pertinente”
para los participantes que estimaron

también una mayor importancia
de la corrupcion como problema
publico.

Valdria la pena explorar,
utilizando por ejemplo
estudios del lenguaje
y la argumentacion, si
los adjetivos frente al
dispositivo tienen tambien
impacto en la estimacion
del fendmeno.



@ Conclusiones

El chatbot, por su parte, podria
llegar a ser un mecanismo con
ciertos efectos en términos de

percepcion de corrupciony
disposicion a la accion.

Este mecanismo fue percibido

como confiable por los parti-
cipantes lo que aparentemente

tuvo efectos en su disposicion
ala accion.

Con los niveles de percepcion
de corrupcion que se tienen

en Colombia, esto supone una
senal valiosa de cara ala
presentacion de informacion
de corrupcion, para tomadores
de decision en particular, pero
también para la poblacion en
general.

Seria interesante seguir
indagando sobre esta
relaciéon entre confiabilidad
del dispositivo y disposicion
a la accion.



iMuchas gracias!



