
Aprendizajes para el diseño 
comportamental de la 

presentación de datos e 
incidencia.

VISUALIZAR LA DECISIÓN 



1 Punto de partida
La Fundación Corona y la Universidad EAFIT se unieron para buscar 
alternativas de abordaje a una pregunta: 

¿ cuál es  la forma más efectiva de presentar 
información para persuadir a tomadores de decisión 
sobre su importancia y su propio rol en solucionar 
problemas públicos? 

A la fundación le interesaba explorar esta pregunta utilizando conocimientos y 
herramientas de las ciencias del comportamiento, interés que se compaginaba 
con la experticia de la Universidad EAFIT. 



Diseño del proyecto
Determinamos que una forma pertinente de poner a prueba qué mecanismo 
de presentación de la información podría ser más adecuado desde las 
ciencias del comportamiento era a través de un diseño cuasiexperimental 
que nos permitiera contrastar su eficacia. 

Decidimos utilizar datos sobre corrupción por su 
disponibilidad, por su interés general en la ciudadanía 
y por la necesidad de fortalecer su presencia en la 
agenda de las organizaciones.



DISEÑO CAUSI-EXPERIMENTAL 

Tratamiento 
Infográfico  

Tratamiento
Chatbot  

Tratamiento
Visualización 

interactiva

 Control
Power Point



3 Construcción de la narrativa 
de los mecanismos
Cada mecanismo contemplaba los siguientes criterios en clave de cambio 
de comportamiento. Y todas incluían exactamente la misma información.  

1. 	Priorizar agenda (esto es importante para otros)

2. 	Percepción de corrupción (otras personas están 	 		
		 preocupados por esto)

3.	Percepción de confianza (los demás esperan que 		
		 yo haga algo) 

4.	Disposición a la acción (yo puedo hacer algo)



3 Las 
intervenciones
Las intervenciones se realizaron los días 12 y 
13 de mayo de 2023 con estudiantes de la 
maestría en Gobierno y Políticas Públicas 
de la universidad EAFIT. Los estudiantes 
están asociados a instancias de decisión 
en el sector público del departamento de 
Antioquia principalmente. 

La muestra fue de 32 participantes divididos 
en 4 grupos y estuvo balanceada en 
términos de participación por género, siendo 
equivalente la participación de hombres y 
mujeres. Se contó con un promedio de edad 
en los sujetos experimentales de 33 años. 

Grupo 1 (control) PowerPoint

Grupo 2 (tratamiento) Infográfico 

Grupo 3 (tratamiento) Chatbot 

Grupo 4 (tratamiento) Visualización interactiva 



• Presentación Power Point



• Infográfico



• Chatbot



• Intervención interactiva  



• Intervención interactiva  



Tratamiento Variable
Infográfico Agenda 

Percepción de corrupción 

Confianza 

Disposición a la acción 

chatbot Agenda 

Percepción de corrupción 

Confianza 

Disposición a la acción 

Interactiva Agenda 

Percepción de corrupción 

Confianza 

Disposición a la acción 

Resultados

Hallazgo 

Sin hallazgo
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Los hallazgos de este ejercicio 
sugieren algunas pistas inte-
resantes a propósito de los 
mecanismos para presentar 
información sobre corrupción 
que valdría la pena seguir explo-
rando. Lo anterior con el objetivo 
de reafirmar o contrastar lo 
encontrado en esta intervención 
causiexperimental.

Hay algunas señales de que el 
infográfico puede ser un mecanismo 
de presentación de información que 
podría llegar a tener algunos efectos 
en términos de agenda. 

Presentar la información de esta 
manera resultó ser “pertinente” 
para los participantes que estimaron 
también una mayor importancia 
de la corrupción como problema 
público.

Valdría la pena explorar, 
utilizando por ejemplo 
estudios del lenguaje 
y la argumentación, si 
los adjetivos frente al 
dispositivo tienen también 
impacto en la estimación 
del fenómeno.
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El chatbot, por su parte, podría 
llegar a ser un mecanismo con 
ciertos efectos en términos de 
percepción de corrupción y 
disposición a la acción. 

Este mecanismo fue percibido 
como confiable por los parti-
cipantes lo que aparentemente 
tuvo efectos en su disposición 
a la acción. 

Con los niveles de percepción 
de corrupción que se tienen 
en Colombia, esto supone una 
señal valiosa de cara a la 
presentación de información 
de corrupción, para tomadores 
de decisión en particular, pero 
también para la población en 
general.

Sería interesante seguir 
indagando sobre esta 
relación entre confiabilidad 
del dispositivo y disposición 
a la acción. 

Conclusiones5



¡Muchas gracias!


